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Recomendaciones : 📱💳 Uso seguro de la Banca 

Móvil 

 
 Descargue la aplicación móvil de Banco Amazonas únicamente de las 

tiendas oficiales Play Store (Google) y App Store (Apple).  NUNCA 

descargue la aplicación móvil desde links contenidos en correos 

electrónicos, mensajes de texto, mensajería instantánea, etc. 

 Usa un antivirus confiable y mantenlo actualizado. 

 Mantenga actualizada la versión de nuestra Banca Móvil y del sistema 

operativo de su dispositivo móvil. 

 Protege tus contraseñas y datos de acceso, NO las comparta con ninguna 

persona. 

 Cambia regularmente la contraseña. 

 NO guardes contraseñas en el dispositivo móvil. 

 NO uses redes Wi-Fi públicas para hacer operaciones bancarias desde 

cafeterías, aeropuertos, plazas, etc. 

 Activa un método de desbloqueo seguro: PIN, patrón, huella dactilar o 

reconocimiento facial. 

 Siempre cierra sesión al terminar. Aunque la sesión se cierra 

automáticamente, es mejor cerrar sesión manualmente al terminar tus 

operaciones. 

 Revisa tus movimientos regularmente: Entra a tu cuenta con frecuencia y 

verifica que todo esté en orden. 

 
 

 
RECUERDE: Banco Amazonas NO SOLICITA INFORMACION 
CONFIDENCIAL de sus clientes vía correo electrónico, SMS u otros medios no 
seguros, en caso de recibirlos favor reportar esta novedad al correo 
phishing@bancoamazonas.com y bórrelos inmediatamente.  NUNCA 
responda mensajes que soliciten dicha información. 
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