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EXTRACTO DE LA CALIFICACIÓN 
 

Razón Social: Banco Amazonas S.A.  
Domicilio Principal: Quito ï Ecuador Calificaciones Previas 

Calificación de Riesgo: AA- Dic. 2009: AA- (Humphreys S.A.) 
Perspectiva: Estable Jun. 2009: AA- (Humphreys S.A.) 

Fecha de Corte: Marzo 31 de 2010 Dic. 2008: AA- (Humphreys S.A.) 
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SITUACIÓN FINANCIERA 
 

En US$ miles y % Dic-09 Mar-10 (*) 
Variación 
D.09-M.10 

Activos   114,506    122,717  7.2% 
Cartera de Créditos    59,850      67,629  13.0% 
Pasivos   102,814    110,767  7.7% 
Patrimonio    11,692      11,692  0.0% 
    
Ranking Cartera  18/25   18/25  - 
Ranking Dep.Vta. y Restring.  17/25   17/25  - 
Ranking Depósitos Plazos  17/25   16/25  - 
      
Clientes captaciones (u)    13,787      14,008  1.6% 
No. de oficinas (u)            3              3  0.0% 
No. de empleados (u)         174          181  4.0% 
      
PT/APR 10.7% 11.5% 7.0% 
Exced.PT 19.4% 27.7% 43.2% 
      
FD/Dptos. Corto Plazo 28.0% 34.3% 22.5% 
Participac. 25 > Depositantes 25.0% 29.3% 17.4% 
Cobertura 25 > Depositantes 58.1% 69.6% 19.7% 
      
Act. Productivos/Activos 84.7% 83.1% -2.0% 
Morosidad CV 1.3% 1.5% 20.8% 
Morosidad CR 3.0% 3.4% 13.2% 
Provisiones/CV 273.1% 196.4% -28.1% 
Provisiones/CR 113.4% 87.0% -23.3% 

(*) El rubro Patrimonio no incluye las utilidades del periodo 
 
 

En US$ miles y % Mar-09 Mar-10 
Variación 
M.09-M.10 

Ingresos      3,509        3,577  1.9% 
Egresos (1)      3,268        3,172  -2.9% 
Utilidad A. I.         241          405  67.8% 
    
ROAE * 5.4% 8.8% 63.4% 
ROAA * 0.6% 0.9% 58.1% 
      
Margen Financiero*/ATP 6.4% 6.3% -2.7% 
Margen Operacional*/ATP 0.3% 0.5% 91.3% 
Gastos Operativos*/ATP 5.8% 5.6% -3.9% 

(1) No incluye impuestos 
* Índices construidos con datos anualizados 
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FUNDAMENTACIÓN  
 
La calificaci·n ñAA-ñ ratificada a Banco Amazonas S.A. 
se fundamenta en el nivel de riesgo global que presenta 
el Banco, percibido por la Calificadora a partir del 
análisis de sus activos, pasivos y su situación 
patrimonial, a más del riesgo operacional determinado 
por el manejo administrativo y la tecnología en la que se 
apoya, entre otros. 
 
Se mantienen como elementos positivos para la entidad 
el conocimiento de su mercado objetivo, y el manejo y 
posicionamiento que mantiene en su producto principal  
-crédito automotriz-, los cuales se reflejan en la calidad 
de su cartera de créditos que le ha permitido participar 
en procesos de titularización de cartera para continuar 
con el desarrollo de sus operaciones activas sin afectar 
su posición patrimonial y utilizando el mercado de 
valores como herramienta de fondeo. 
 
Otros elementos que fortalecen la posición del Banco 
están relacionados con la solvencia económica de sus 
mayores accionistas, quienes ya han respondido en el 
pasado a situaciones de crisis sistémicas y se 
encuentran en proceso de incrementar el capital social 
de la entidad con aportes frescos. A ello se añade el 
perfil de sus administradores y la gestión de su riesgo 
operacional, cuyo seguimiento permite mantener una 
exposición controlada a este tipo de riesgo. 
 
Durante el primer trimestre del año 2010, el Banco no 
presentó variaciones en su estrategia comercial, 
enfocada en el nicho de mercado del crédito automotriz, 
en el cual es líder, así como en el uso del mercado de 
valores como mecanismo de fondeo a través de 
titularización de cartera. El incremento en el trimestre de 
las captaciones del público (aunque mostrando cierta 
concentración individual) le permitió además 
incrementar el ritmo de generación de nuevos créditos y 
fortalecer su posición de liquidez, de forma que al corte 
los rubros Fondos Disponibles e Inversiones le permitían 
cubrir 24% de los depósitos totales con el público y  
47% si se consideran solo los rubros de corto plazo. 
 
La cartera del Banco mantuvo en el trimestre su perfil 
general de riesgo y conservó sus características de 
enfoque en un solo tipo de producto -financiamiento de 

vehículos-, en la ubicación de sus créditos en las dos 
principales ciudades del país, y en la diversidad de 
segmentos en los cuales se encuentran sus clientes. A 
su vez, el nivel de concentración de la cartera por sujeto 
de crédito mostró un repunte en el parcial y mantuvo 
una posición de atención, dado el tamaño limitado de la 
entidad. 
 
La capacidad de generación de excedentes del Banco 
mostró un importante repunte en el trimestre, aunque 
continúa sujeta a restricciones, incluyendo las 
limitaciones sobre tasas activas, comisiones y ciertos 
servicios, a lo que se añade un nivel de eficiencia de sus 
gastos operativos más bajo que su sistema de 
referencia. Cabe sin embargo señalar que los procesos 
de titularización efectuados por el banco permiten 
dinamizar sus ingresos y contribuyen a mejorar su calce 
de plazos. 
 
El Banco Amazonas se halla aún en proceso de 
transición y ajuste a los cambios en su alta dirección, así 
como en su estrategia de negocios a fin de enriquecer 
sus actuales procesos de generación de valor. 
 

 
PERSPECTIVAS 
 
La perspectiva de la calificación de riesgo de la entidad 
se especifica como ESTABLE en consideración a que 
las características propias de su desempeño determinan 
una alta probabilidad de que su calificación no presente 
variaciones a futuro. 
 
 
FORTALEZAS Y RIESGOS  
 
Fortalezas 
 

¶ Posición de liderazgo en su principal producto, a 
partir de su grado de especialización. 

¶ Diversidad en la utilización de mecanismos de 
fuentes de fondeo. 

¶ Estrategia claramente definida. 

¶ Actitud proactiva de los principales directivos, lo que 
permite tomar las acciones respectivas ante 
eventos internos y externos. 

¶ Solvencia del grupo accionarial. 
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 Riesgos 
 

¶ Nivel de concentración de sus captaciones del 
público. 

¶ Limitada capacidad de generación de excedentes. 

¶ Eficiencia de sus gastos operacionales en un nivel 
menor al sistema. 

¶ Niveles de liquidez que, si bien en condiciones 
normales aseguran la continuidad del negocio,  
pueden encontrarse sujetos a presiones por el 
incremento en la volatilidad de sus captaciones. 

¶ Relación patrimonial que podría limitar su 
operatividad si su fondeo vía titularización de 
cartera deja de ser demandado por el mercado. 

 
 
ANTECEDENTES GENERALES 
 
ENTORNO ECONÓMICO 
 
La economía nacional inició el ejercicio 2010 con un 
inventario de amenazas originadas en la dificultad que 
enfrenta el Gobierno en financiar el presupuesto público, 
la elevada tasa de desempleo, y el creciente déficit que 
muestra la balanza comercial no petrolera. No obstante, 
debe reconocerse que los efectos de tales desequilibrios 
no serán percibidos a nivel microeconómico durante el 
presente año sino más bien de tener lugar, a partir del 
segundo semestre del 2011. 
 
El comportamiento del sistema financiero en los 
primeros cinco meses del presente año guarda relación 
con lo señalado anteriormente en el sentido que los 
indicadores del sector muestran una evolución positiva 
dando señales de que los agentes económicos han 
retomado sus niveles de actividad. Por una parte, a 
mayo último el volumen de Depósitos a la Vista del 
sistema ha crecido en US$1.76 MMM o 18.7% respecto 
a su nivel de un año atrás llegando a totalizar US$11.20 
MMM, y por otra, los Depósitos a plazo crecieron en 
17.9% cerrando en US$5.60 MMM . Del mismo modo, el 
monto de Créditos otorgados crecieron en 11.89% 
ascendiendo a US$11.39 MMM, destacándose que el 
nivel de morosidad se redujo de 4.35% a 3.72%. 
 

El comportamiento señalado a nivel agregado conduce 
a establecer que la tendencia sectorial observada 
logrará mantenerse  por lo que resta del presente 
periodo. 
 
 
DESCRIPCIÓN DE LA INSTITUCIÓN 
 
Banco Amazonas S.A. fue constituido en julio de 1975 
en la ciudad de Quito, donde mantiene su oficina matriz, 
mientras su oficina principal funciona en la ciudad de 
Guayaquil. La entidad se encuentra sujeta a la 
regulación y supervisión de la Superintendencia de 
Bancos y Seguros del Ecuador y constituye la sociedad 
controladora del Grupo Financiero Banco Amazonas, 
que incluye además a la Casa de Valores Viamazonas 
S.A. (Valores & Inversiones Amazonas S.A.).  
 
En relación a su estructura de propiedad, no se 
reportaron modificaciones en la composición accionaria 
del Banco durante el trimestre, de forma que los seis 
mayores accionistas (todos sociedades anónimas 
constituidas en Panamá) mantuvieron una participación 
de 99.09% del capital social. A su vez, no se 
evidenciaron modificaciones en el capital social de la 
entidad durante el parcial, el que se mantuvo en US$ 
10,849,194 a la fecha de corte.  
 
La estrategia de negocios del Banco continuó orientada 
al financiamiento del crédito automotriz ïregistrado en 
los segmentos de crédito de consumo y comercial-, para 
lo cual mantiene convenios con un importante número 
de concesionarios que le dan acceso a su mercado 
objetivo. Adicionalmente, la entidad busca diversificar 
sus productos a través de potencializar las tarjetas de 
cr®dito, promover el segmento ñPymeò, e impulsar el 
factoring. El Banco destaca además por la utilización de 
canales e instrumentos no tradicionales como fuentes 
de fondeo incluyendo emisión de títulos valores, ventas 
de cartera, fondos fiduciarios, que complementan sus 
fuentes tradicionales dadas por los depósitos del 
público. De esta forma, el balance de la entidad refleja el 
impacto que estos instrumentos tienen en su estructura 
y por ende en sus indicadores; sin que ello signifique 
necesariamente un deterioro o un mejoramiento de la 
entidad.  
 



  

 Humphreys S.A. 
 CALIFICADORA DE  RIESGO  
 
 

INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO A MARZO 31 DE 2010 

BANCO AMAZONAS S.A. 

Urbanización Kennedy Norte – Av. Miguel H. Alcívar - Edif. Torres del Norte, Torre B, Piso 6, Ofic. 605 
Telf.: (593-4) 2687054 - 2687055 - 2687056 – Fax: 2687057 – Email: humphreys@telconet.net - Guayaquil - Ecuador 

4 - 22 

 

H H H 

H H H 

H H H  

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H  

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

La estructura organizacional del Banco no registró 
variaciones significativas en el trimestre por lo que se 
mantuvo la distribución de sus principales operaciones 
en dos Vicepresidencias de Negocios, cuatro Gerencias 
y nueve Jefaturas, bajo la dirección de la Gerencia 
General (Vicepresidencia Ejecutiva). 
 
Niveles de Actividad 
 
Durante el primer trimestre del año 2010 el Banco 
mostró un importante incremento en su nivel de 
actividad, de tal forma que sus activos tuvieron un 
crecimiento trimestral de 7.2% mientras los activos del 
sistema aumentaron en 4.2% durante el parcial. De 
forma similar, los pasivos del Banco se incrementaron 
en 7.7% y su patrimonio no se modificó durante el 
parcial; al tiempo que el pasivo y patrimonio del sistema 
bancario mostraron variaciones de 4.6% y -1.5%, 
respectivamente. 
 
Entre los activos de la entidad, el incremento de Cartera 
de Créditos, Fondos Disponibles e Inversiones fueron 
los que más aportaron al comportamiento general del 
grupo, cuyo impacto fue mayor que la reducción de 
Otros Activos (originada en los procesos de titularización 
que mantuvo el Banco durante el parcial). La evolución 
histórica de los principales componentes del activo se 
muestra a continuación. 
 

 
Otros rubros incluye deudores por aceptación, cuentas por cobrar, bienes 
adjudicados y no utilizados, y propiedades y equipos. 
 
En los pasivos destacó el importante crecimiento de los 
Depósitos a Plazo, cuya importancia mayoritaria 
aumentó a 50.6% del total, seguido en menor medida 
por Aportes para Futuras Capitalizaciones y la reducción 

que experimentó Cuentas por Pagar. A continuación la 
evolución de los principales rubros del pasivo: 
 

 
Otros rubros incluye principalmente cuentas por pagar, otros pasivos, aportes 
para futuras capitalizaciones, obligaciones inmediatas, valores en circulación 
y operaciones interbancarias. 

 
El saldo del Patrimonio del Banco no se modificó 
durante el trimestre con relación a diciembre último, 
aunque se observó la transferencia de los resultados del 
ejercicio anterior a Reservas, mientras el Capital Social 
continuó como el rubro más importante con una 
participación de 92.8%. 
 

 
Otros rubros incluye superávit por valuaciones, prima por colocación de 
acciones y otros aportes patrimoniales. 
 
A su vez, de la estructura de resultados reportados por 
la entidad en los tres primeros meses del año se 
observó una variación de 1.9% en los ingresos totales 
con respecto al año previo, mientras el sistema 
mostraba una reducción de 1.4% en igual período. 
Intereses Ganados aportaron con 67% de los ingresos 
del Banco, seguido por Utilidades Financieras con 15% 
y Otros Ingresos con 8%, entre los principales. La 
evolución de los ingresos y egresos del Banco se 
muestra en los dos gráficos siguientes, en los que las 
cifras correspondientes a períodos diferentes a los del 
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final del ejercicio se encuentran anualizadas para fines 
comparativos. 
 

 
Otros rubros incluye otros ingresos operacionales y otros ingresos. 
 
Por otro lado, los egresos de la entidad en el primer 
trimestre se redujeron en 2.9% respecto al año previo, 
mientras el sistema mostró un mínimo aumento de 
0.03%. Gastos de Operación continuó como el egreso 
más significativo del Banco con una participación de 
54.4%, seguido por Intereses Causados con 35.3% y 
Comisiones Causadas con 5.9%, y la diferencia 
repartida en rubros con menor participación relativa. A 
continuación la evolución de las principales cuentas de 
egresos de la entidad. 
 

 
Otros rubros incluye comisiones causadas, pérdidas financieras, otras 
pérdidas operacionales y otros gastos y pérdidas. 
 
El ritmo de crecimiento de los ingresos de la entidad en 
relación a la variación de sus egresos, hizo que los 
resultados antes de impuestos del período presenten un 
incremento de 67.8% en relación a lo obtenido el primer 
trimestre del ejercicio anterior, generando así un 
resultado antes de impuestos de US$404.9M, mientras 
el sistema presentó una disminución de 9.3% en igual 
período. 
 

DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DE LA 
CALIFICACIÓN 
 
Para la realización del presente informe de actualización 
se consideraron los procedimientos y metodologías 
utilizados por Calificadora de Riesgo Humphreys S.A. al 
elaborar el informe inicial de calificación de riesgo con 
corte a diciembre 31 de 2009. 
 
 
I. Calificación de la Información  
 
La elaboración de la presente actualización de 
calificación de riesgo se basó en información financiera 
proporcionada por la institución con corte a marzo 31 de 
2010. Adicionalmente, y con fines comparativos 
únicamente, se realizó el cálculo de índices del sistema 
de bancos privados a partir de información publicada por 
la Superintendencia de Bancos y Seguros en su sitio 
web: http://www.superban.gov.ec/. 
 
 
II. Calificación de Riesgo de la Entidad 
 
1. Solvencia Patrimonial  

 
En el último año la situación patrimonial de la Institución 
mostró la siguiente evolución (en USD miles). 
 

Razón Mar-09 Jun-09 Sep-09 Dic-09 Mar-10 

P. T. Requerido 8,782 9,308 10,051 9,285  9,642  

P. T. Constituido 11,015 11,286 11,831 11,084  12,317  

Posición Exced. 2,233 1,978 1,780 1,798  2,675  
Holgura (%) P.T. 
Constit. 

25.4% 21.3% 17.7% 19.4% 27.7% 

P. T. Constituido 
/ Activos & Cont. 
Pond. Riesgo 

11.3% 10.9% 10.6% 10.7% 11.5% 

 
El nivel de actividad en el primer trimestre de 2010 
generó un incremento de 3.8% en valor requerido de 
patrimonio técnico, al tiempo que el saldo del patrimonio 
técnico constituido aumentó 11.1% debido 
principalmente a un importante valor registrado como 
aporte para futura capitalización, y luego a las utilidades 
del período, lo cual generó el incremento en la posición 
excedentaria y en los índices patrimoniales que se 
observó al término del trimestre. 
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El nivel de patrimonio técnico constituido a marzo de 
2010 le otorgaba a la entidad un margen como para que 
sus activos ponderados por riesgo crezcan en 27% (sin 
considerar nuevos aportes de capital ni reinversión de 
utilidades), lo cual le permite soportar el movimiento 
esperado en sus activos, considerando además la 
evolución  histórica que el Banco ha presentado y su 
activa participación en procesos de titularización de 
cartera que le permiten mantener la dinámica de sus 
operaciones sin ejercer presión sobre su posición 
patrimonial.  
 

 
 
Por otro lado, la sensibilidad patrimonial a movimientos 
en la tasa de interés de +/-1% generó una variación de 
+/- 1.79% del valor del patrimonio técnico constituido, lo 
cual se mantiene en el rango que le permite al Banco 
soportar movimientos de este tipo y seguir presentando 
una relación patrimonial acorde al requerimiento legal. 
En todo caso, el margen de reacción debe ser evaluado 
ante cambios mayores e inesperados. 
 
Riesgo de Solvencia Patrimonial 
 
La aplicación de la estrategia del Banco que involucra 
una activa participación en la venta y titularización de 
cartera explica las variaciones históricas mostradas por 
los índices patrimoniales, particularmente en los 
instantes en que se reducen sus activos ponderados por 
riesgo (cartera y derechos fiduciarios). De igual manera, 
dicha estrategia de negocios ha determinado que la 
creciente dinámica de sus operaciones no haya 
presionado su posición patrimonial de tal forma que no 
se han requerido aportes adicionales de capital hasta la 
fecha, al tiempo que en los últimos años se ha 
capitalizado la totalidad de las utilidades generadas.  
 

De mantenerse la estrategia antes mencionada y la 
situación actual del sector financiero (incluyendo la 
demanda del mercado bursátil por los títulos producto 
de la cartera titularizada del Banco), se espera que en el 
corto plazo la entidad no presente situaciones adversas 
en su solvencia patrimonial.  
 
En todo caso, la entidad debe mantener un continuo 
monitoreo a fin de detectar necesidades de capital 
adicional relacionadas con nuevas fuentes de 
crecimiento, afectaciones al valor de sus activos 
producto de cambios no esperados en el entorno, o 
variaciones adversas en las condiciones del mercado de 
valores. De esta forma, cabe esperarse que por 
prudencia financiera la situación patrimonial del Banco 
continúe siendo fortalecida, tal como se observó ya en el 
primer trimestre del año en curso.   
 
Adicionalmente, constituye un factor positivo la 
solvencia económica de sus mayores accionistas, 
quienes ya han respondido en el pasado a situaciones 
de crisis sistémicas. 
 
 
2. Fuentes de Fondeo y Liquidez 
 
Al término del primer trimestre del año 2010, la 
estructura de fondeo de la entidad evidenció un mayor 
peso para el pasivo en relación al activo, originada 
principalmente en el aumento de depósitos a plazo y en 
menor medida de aportes para futuras capitalizaciones 
en el primer caso, y en la disminución de derechos 
fiduciarios (registrados en el rubro Otros Activos) en el 
segundo. Estos fondos fueron usados para incrementar 
el stock de cartera de créditos -en su mayor parte- y de 
fondos disponibles e inversiones en menor medida, 
entre los principales. 
 
 Fuentes 

US$ 
Usos 
US$ 

Fuentes 
% 

Usos 
% 

 
ACTIVO 5,205,720  13,416,829  35.7% 92.1% 

Fondos Disponibles                 -    3,059,405  0.0% 21.0% 

Inversiones                 -    2,067,060  0.0% 14.2% 

Cartera / Créditos                 -    7,779,174  0.0% 53.4% 

B Ad. No Utiliz.                 -            4,334  0.0% 0.0% 

Ctas x Cobrar                 -    506,855  0.0% 3.5% 

Prop. y Equipo       22,881               -    0.2% 0.0% 

Otros Activos 
 

 5,182,839               -    35.6% 0.0% 
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 Fuentes 
US$ 

Usos 
US$ 

Fuentes 
% 

Usos 
% 

PASIVO  9,059,264    1,106,260  62.2% 7.6% 

 Dep. a Plazo   6,872,224               -    47.2% 0.0% 

 Dep. Vista/Gar/ Rest      310,927               -    2.1% 0.0% 

 Ctas x Pagar               -      1,041,748  0.0% 7.1% 

 Otros Pasivos      300,379               -    2.1% 0.0% 

Oblig. Financieras     499,743               -    3.4% 0.0% 

Oper. Reporto     135,990               -    0.9% 0.0% 

Aportes Fut.Capitaliz.     940,000               -    6.4% 0.0% 

 Valores en Circulac.              -    64,513  0.0% 0.4% 

PATRIMONIO     309,481  51,375  2.1% 0.4% 

 Capital Social               -                 -    0.0% 0.0% 

 Reservas      309,481               -    2.1% 0.0% 

 Resultados               -    51,375  0.0% 0.4% 

TOTALES  14,574,464   14,574,464  100.0% 100.0% 

 
A la fecha de corte la entidad mostró un ligero 
incremento en su nivel de apalancamiento, así como en 
la importancia de sus pasivos generadores de costo 
respecto al total de obligaciones con terceros; 
manteniendo así valores mayores a los del sistema de 
bancos privados. 
 

 Jun-09 Sep-09 Dic-09 Mar-10 Sist M10 

Pasivos/Activos 90.1% 90.3% 89.8% 90.3% 89.6% 

Pas.Cto/Pas.Total 81.6% 81.7% 79.2% 80.4% 70.7% 

 

La composición de los pasivos con costo reflejó que los 
depósitos a plazo del público continuaron como la 
principal fuente de fondos de la entidad con una 
importancia relativa que aumentó en el último trimestre a 
diferencia de los depósitos a la vista, cuyo peso dentro 
del total es significativamente menor en relación a la 
situación del sistema. El fondeo mediante pasivos con 
costo se complementó con obligaciones financieras, 
cuya tendencia creciente mostrada el año anterior se 
redujo ligeramente en el último trimestre 
 

Cuentas Jun-09 Sep-09 Dic-09 Mar-10 Sist M10 

Dep. a la Vista 29.2% 24.8% 28.3% 26.2% 52.6% 

Dep. a Plazo 61.7% 65.2% 60.4% 62.9% 37.8% 

Obligac. Financ. 7.6% 9.4% 10.7% 10.3% 6.2% 

Otros 0.8% 0.6% 0.7% 0.6%   3.4% 

 
En términos nominales, las captaciones de la entidad 
aumentaron 8.8% durante el primer trimestre de 2010, lo 
que equivale a una variación de 7.4% al ajustar las 
cifras por inflación. Por su parte, el sistema bancario 

mostró durante el trimestre un aumento real de 3.1% en 
sus captaciones, de manera que la participación del 
banco y su ubicación en el ranking de depósitos a plazo 
mejoró respecto al sistema. 
 
En relación a la concentración de los depósitos del 
público, la participación de los 25 mayores depositantes 
aumentó más de cuatro puntos en relación al cierre del 
año previo al pasar de 25.0% en diciembre de 2009 a 
29.3% en marzo de 2010, lo que significó un nivel de 
concentración medio. El grado de cobertura que 
presentaron de forma conjunta las inversiones de corto 
plazo y los fondos disponibles fue de 69.6% sobre el 
saldo mantenido por los 25 mayores depositantes (58% 
a diciembre/09), mostrando así una recuperación 
respecto a la tendencia decreciente observada el año 
anterior gracias al aumento de los fondos más líquidos 
en el parcial. 
 
El saldo de obligaciones financieras aumentó 5.8% 
durante el trimestre para alcanzar US$9.18MM, de los 
que 27.2% correspondían a obligaciones con entidades 
financieras del exterior entre 90 y 180 días; y 72.8% 
eran obligaciones con entidades financieras del sector 
público, específicamente operaciones de redescuento 
con CFN de las que 61% tenían plazos mayores a un 
año. 
 
El análisis de la liquidez se complementa con la 
evaluación del calce de plazos al corte. La estructura de 
vencimiento de activos y pasivos del Banco a marzo de 
2010 evidenció que la entidad mantuvo descalces 
contractuales en las bandas de menos de 1 año debido 
a la naturaleza de su producto principal (financiamiento 
de vehículos a plazos de hasta 4 años), para los cuales 
requería porcentajes de renovación de captaciones de 
36.8% a menos de 30 días, 59.0% para el plazo 
comprendido entre 31 y 180 días y 28.4% para el rango 
entre 181 y 360 días, valores que se mantuvieron en 
niveles menores al comportamiento real mostrado por 
las captaciones del Banco, por lo cual cabría esperarse 
no se presenten dificultades en el corto plazo de no 
deteriorarse el entorno económico.  
 
Por otro lado, sus fondos de mayor liquidez ofrecían una 
cobertura de 39.1% sobre los depósitos de menos de 30 
días (28.2% tres meses atrás y 42.4% hace doce 
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meses), mientras que la cobertura de los fondos 
disponibles llegó a 34.3% de los depósitos de corto 
plazo versus 28% del trimestre previo, mostrando 
también un mejoramiento en el parcial aunque con una 
posición aún menor que la de su sistema de referencia 
(38.9%). La distribución derivada de las cuentas de 
activos y pasivos, considerando las volatilidades de los 
depósitos a la vista, se muestra a continuación.   
 

Concepto 
Activos 

Miles US$ 
Pasivos 

Miles US$ 
Descalce 
Miles US$ 

% Patrim. 
Técnico 

Menor a 30 
días 22,636 35,826 13,190 107.1% 

Entre 31 y 
180 días 15,701 38,280 22,578 183.3% 

Entre 181 y 
360 días 10,302 14,393 4,091 33.2% 

Superior a 
360 días 72,584 21,328 0 0.0% 

 
El calce global sensibilizado que se obtuvo bajo  
condiciones normales de operación (suponiendo una 
renovación en función de su comportamiento histórico) 
fue de 104.47 que evidenció una mejor posición 
respecto al trimestre previo.  
 
Por otro lado, los indicadores de liquidez estructural 
tanto de primera como segunda línea mantuvieron 
niveles superiores a los de su volatilidad durante el 
trimestre analizado. Al cierre del trimestre, la cobertura 
de la liquidez tanto de primera como de segunda línea 
fue de 1.18 y 1.08 veces el valor de la respectiva 
volatilidad, mientras que la liquidez de segunda línea 
representó 1.04 veces el indicador de liquidez mínimo     
-dado por el nivel de concentración de sus mayores 
depositantes de corto plazo-. A lo largo del trimestre, los 
valores mostrados por la entidad se ajustaron a lo 
dispuesto por la norma, aunque con una brecha 
decreciente particularmente debido al aumento de la 
volatilidad de segunda línea y del indicador de liquidez 
mínimo en las últimas semanas, según se evidencia a 
continuación.  
 

 
 
De acuerdo a la información constante en los reportes 
de liquidez enviados por la institución, a la fecha de 
corte se registraron posiciones de liquidez en riesgo en 
las tres bandas comprendidas entre 61 y 360 días del 
escenario estático, aunque éstas fueron luego 
solventadas en los escenarios esperado y dinámico. A 
su vez, la entidad reportó un adecuado cumplimiento 
durante el trimestre de los requerimientos semanales de 
encaje legal originados en el nivel de sus captaciones, 
confirmando así la suficiencia de recursos que dispone 
el Banco. 
 

En relación a la administración de la liquidez del 
Banco, éste cuenta con un Comité ALCO del que se 

derivan las directrices para la gestión de la liquidez de la 
entidad, las cuales son luego ejecutadas por el área de 
Finanzas y Tesorería apoyada en la normativa legal 
vigente y en los parámetros establecidos por la alta 
administración. La entidad mantiene un plan de 
contingencia de liquidez para situaciones de crisis, el 
que contiene las definiciones requeridas tales como: 
eventos activadores, procedimientos de comunicación y 
las acciones a tomar en todas las líneas de negocio de 
la entidad. Dicho plan abarca además una fase de 
recuperación y normalización de las actividades.  
 
Riesgo de Fuentes de Fondeo y Liquidez 
 
Del análisis efectuado con base en los indicadores y la 
situación de liquidez del Banco al cierre del primer 
trimestre de 2010 se concluye que la entidad -bajo 
operaciones normales- presenta características que 
generan un riesgo de liquidez controlado, debido al nivel 
de estabilidad de sus captaciones y el hecho de que la 
mayor parte de éstas sean depósitos a plazo y por lo 
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tanto con vencimientos programados, generando así un 
menor riesgo a potenciales retiros no previstos.  
 
No obstante, la entidad presenta elementos que, sin 
llegar a niveles que se puedan considerar como de 
riesgo o de preocupación, representan factores de 
atención para el mantenimiento de un adecuado perfil 
de riesgo y que se reflejan en la estructura de sus 
activos y pasivos reflejada en el nivel de su calce global, 
la cobertura ofrecida por sus activos de mayor liquidez 
sobre sus depósitos de corto plazo, el aumento de la 
volatilidad y la consiguiente tendencia decreciente 
mostrada por las brechas de liquidez estructural. A su 
vez, la concentración de las mayores captaciones se 
incrementó en el parcial y se mantuvo como otro 
elemento a monitorear, considerando que la cobertura 
de los depósitos a corto plazo así como la de los 25 y 
100 mayores depositantes se mantuvo por debajo del 
promedio del sistema y significó una capacidad                      
comparativamente menor frente a su referente para 
responder ante potenciales retiros de sus clientes. 
 
 
3. Estructura y Calidad de los Activos 

 
Composición 
 
En relación a los activos de la entidad, su distribución en 
los últimos parciales, la variación y el comparativo con el 
sistema de bancos, fue el siguiente: 
 

Cuentas 
Dic-08 

% 
Dic-09 

% 
Mar-10 

% 
Var US$ 
D09-M10 

Sist. M10 
% 

F. Disponibles 15.7% 10.4% 12.2% 25.7% 24.7% 

Inversiones 2.4% 2.9% 4.4% 61.7% 14.6% 

Cartera  60.2% 52.3% 55.1% 13.0% 48.0% 

Ctas. x Cobrar 1.3% 3.3% 3.5% 13.4% 1.7% 

P. & Equipos 1.5% 0.9% 0.8% -2.3% 2.3% 

Otros Activos 18.7% 29.8% 23.6% -15.2% 7.1% 

Otros rubros 0.2% 0.4% 0.4% 0.8% 1.6% 

 
El Banco mantuvo una variación apreciable entre los 
principales rubros del activo, afectada además por los 
movimientos originados en los procesos de titularización 
que ejecuta. De esta forma, los incrementos de Fondos 
Disponibles e Inversiones hicieron que su participación 
se viera fortalecida en el trimestre, aunque sin alcanzar 
los valores mostrados por el sistema. 

 
A su vez la cartera de créditos mostraba un repunte en 
el trimestre que consolidó su participación mayoritaria 
dentro del total, al tiempo que el rubro Otros Activos 
mostró la reducción más significativa del parcial, 
ocasionada de forma directa por el menor saldo de su 
componente principal ïderechos fiduciarios-.  
 
Por su importancia, el análisis se concentra en los 
activos más líquidos, otros activos y en la cartera de 
créditos. 
 
Fondos Disponibles 
 
Mostrando un incremento trimestral de 26%, el rubro 
Fondos Disponibles continuó como el tercer activo más 
importante de la entidad, con un saldo que alcanzó 
US$14.96MM al corte y cuya composición estuvo dada 
de la siguiente manera: 31.2% colocado en instituciones 
financieras nacionales, 30.9% en entidades extranjeras, 
18.7% como depósitos para encaje en dos entidades 
financieras públicas, 10% como efectos de cobro 
inmediato, y 9.2% en Caja de la propia entidad.  
 
El monto colocado en entidades financieras nacionales 
se encontraba en 4 diferentes bancos locales con 
calificación de riesgo de al menos AA+, de los que el 
que mantenía la mayor participación receptaba 17% del 
total de fondos disponibles. El saldo depositado en 
cuentas del extranjero se hallaba en dos entidades de 
EE.UU. con calificaciones internacionales de ñBBò y ñA+ò 
y participaciones sobre el total de fondos disponibles del 
Banco de 20.7% y 10.2%, respectivamente. 
 
Inversiones 
 
Al 31 de marzo de 2010, las inversiones brutas 
registraron un apreciable incremento para llegar a US$ 
5.69 MM, de las cuales 87.8% eran instrumentos para 
negociar del sector público, 9.1% eran mantenidas hasta 
el vencimiento del sector privado, 1.7% para negociar 
del sector privado y 1.3% se encontraban disponibles 
para la venta del sector privado. 
 
Los instrumentos para negociar del sector público se 
encontraban a plazos entre 30 y 90 días y 
correspondían a CDP´s de la Corporación Financiera 
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Nacional (representando 52.7% del total de inversiones) 
y del Banco Nacional de Fomento (35.1% del total).  
 
Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento del 
sector privado correspondían en su totalidad a títulos 
electrónicos emitidos por Venezuelan Recovery Fund, 
cuya calificación de riesgo era ñDò, presentaba una tasa 
de interés de 6% y fecha de vencimiento en el año 2020.  
 
La diferencia sumaba una pequeña participación 
respecto al total y correspondía a instrumentos para 
negociar y disponibles para la venta del sector privado 
que se hallaban en dos fondos de inversión locales, 
obligaciones emitidas por una empresa industrial del 
país y valores originados en una titularización de cartera 
comercial. Estas inversiones presentaban vencimientos 
de menos de un año y tasas entre 3.2% y 9.8%. 
 
A la fecha de corte se constituyeron provisiones por 
concepto de inversiones que representaron 4.8% del 
monto bruto de las inversiones. 
 
Otros Activos 
 
El saldo del rubro Otros Activos mostró una disminución 
trimestral de 15% para llegar a US$28.9MM. al término 
del parcial. Se encontraba compuesto por Derechos 
Fiduciarios con una participación de 91%, seguido por 
Gastos y Pagos Anticipados con 7%, y la diferencia 
repartida entre Inversiones en Acciones y Gastos 
Diferidos entre los principales. 
 
El principal integrante de esta cuenta correspondía 
principalmente a participaciones en diversos 
fideicomisos en los que el Banco participa, incluyendo 
cinco fideicomisos de titularización de cartera automotriz 
y dos de cartera comercial, dos fideicomisos de 
titularización inmobiliarios (cuyos bienes aportados se 
encuentran en proceso de ser restituidos al Banco 
donde se registrarán como activos fijos), más el 
fideicomiso que administra el fondo de liquidez del 
sistema. Cabe indicar que la entidad ha constituido 
provisiones para valuación de derechos fiduciarios que 
representan 4.5% del saldo de dichos derechos.  
 
 
 

Concentración de la Cartera  
 
El saldo de cartera bruta registrado por la institución a 
marzo de 2010 fue US$ 69.7 MM, lo que determinó un 
incremento de 12.5% en comparación con el saldo 
registrado a diciembre del año previo, mientras que la 
cartera del sistema de bancos privados disminuyó 0.7% 
en igual período, lo que se reflejó en la participación 
porcentual de su cartera dentro del sistema. 
 
De acuerdo a los segmentos atendidos, el Banco 
mantuvo su enfoque en el sector de consumo ïcrédito 
automotriz en particular al representar 72.3% de la 
cartera total- de forma que su participación mayoritaria 
tuvo un leve aumento, seguido a distancia por la cartera 
comercial y montos relativamente menores en los 
créditos de vivienda y microempresa. 
 

Tipo 
Dic-09 

Miles US$ 
Dic-09 

% 
Mar-10 

Miles US$ 
Mar-10 

% 
Var. 

D09-M10 

Comercio 
             

12,751  20.6% 
            

14,318  20.5% 12.3% 

Consumo 
             

47,569  76.8% 
            

53,625  76.9% 12.7% 

Vivienda 
                   

856  1.4% 
                  

791  1.1% -7.7% 

Microempr. 
                   

798  1.3% 
                  

972  1.4% 21.7% 

Total 
             

61,975  

 
100.0% 

            
69,705  100.0% 12.5% 

 
La distribución por concentración geográfica de la 
cartera del Banco a la fecha de corte evidenció una 
distribución en las dos plazas donde la entidad mantiene 
oficinas: Guayaquil con una participación de 62.1% y 
Quito con 37.9%. A su vez, la distribución de la cartera 
de acuerdo a la actividad económica a la que fue 
destinada fue la siguiente: 35.5% dirigido al sector 
ñComercio, Restaurantes y Hotelesò; seguido por 21.4% 
para ñServicios Comunales y Personalesò; ñIndustria 
Manufactureraò con 11.7%; ñConstrucci·nò con 8.4%; 
ñEstablecimientos Financierosò con 8.3%; y 7.8% para 
ñTransporteò, entre los principales. 
 
Al evaluar el nivel de concentración por sujeto de crédito 
se observa que el saldo de los tres mayores deudores a 
la fecha de corte fue de 4.2%, mientras que los 10 y 25 
mayores deudores mostraron participaciones de 8.6% y 
13.5%, respectivamente (porcentajes que se 
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incrementaron en relación al parcial anterior de 2.7%, 
6.7% y 11.3%, respectivamente). Cabe mencionar que 
el saldo del mayor deudor aumentó a US$ 1,912,500, 
equivalente a 2.4% de la cartera (versus 0.9% del 
parcial previo), mientras que los 25 mayores deudores 
presentaron en general un comportamiento adecuado 
de pago, calificados en categor²a de riesgo ñAò en todos 
los casos y con garantías que cubrían el saldo 
adeudado (con excepción de dos casos). 
 
Colocaciones Relacionadas 
 
A la fecha de corte, la institución no registró operaciones 
activas con directores ni administradores de la 
institución, de manera similar a lo mostrado en periodos 
anteriores.  
 
Por otro lado, y de acuerdo a los señalado en los 
artículos 72 y 74 de la Ley General de Instituciones del 
Sistema Financiero, el Banco reportó operaciones 
activas con entidades que excedieron el 10% del P. T. y 
cuyo total evidenció un incremento de 26% respecto al 
valor del trimestre previo, de forma que a la fecha de 
corte el saldo de este grupo llegó a US$ 1.43 MM, 
equivalente a 12.8% del patrimonio técnico del mes 
anterior y a 2.1% de la cartera total (12.7% y 2.5%, 
respectivamente en el mes de diciembre de 2009).  
 
El valor incluido en este grupo correspondía a 
operaciones con dos entes que superaron el 10% del 
valor del patrimonio técnico constituido, en el primer 
caso dadas por créditos contraídos por una compañía 
integrante de un grupo económico cuyas garantías 
reales cubrían el exceso de las deudas respecto del 
10% del patrimonio técnico, a las que se añadieron 
operaciones de stand by del propio Banco respaldadas 
por cartas de crédito emitidas por una entidad financiera 
internacional y que se consideran como operaciones 
exentas de acuerdo a la normativa vigente. 
 
Calidad de la Cartera  
 
La segmentación de la cartera de acuerdo a su estado 
de pago, su evolución y las participaciones de la entidad 
y del sistema se detallan a continuación: 
 

Tipo 
Mar-10 

Miles US$ 
Mar-10 

% 
Var. 

D09-M10 
Mar-10 
Sist % 

Por vencer 
            

67,319  96.6% 12.0% 96.7% 

Vencida 
               

1,058  1.5% 35.9% 1.4% 

No dev. Inter. 
               

1,328  1.9% 21.2% 1.9% 

Cartera Total 
            

69,705  
 

100.0% 12.5% 100.0% 

 
Por su mayor importancia, la cartera por vencer impulsó 
el crecimiento de la cartera total, si bien las porciones de 
cartera vencida y que no devenga intereses fueron las 
que mostraron el mayor crecimiento trimestral, haciendo 
que los índices de morosidad de la cartera se 
incrementen en relación a diciembre del año previo. 
 
En conjunto, la cartera improductiva pasó de 4.3% a 
diciembre del 2009 a 4.4% en marzo de 2010, al mismo 
tiempo que el sistema bancario pasaba de 2.9% a 3.3; 
en ambos casos considerando los derechos fiduciarios. 
La morosidad sobre la cartera vencida de la entidad 
aumentó a 1.5%, mientras la del sistema cerró en 1.4% 
con lo cual el banco se mantuvo en una posición relativa 
menor frente al sistema. 
 

 
 
La evolución mensual de la morosidad de la cartera en 
riesgo por tipo de crédito permite apreciar las 
variaciones generadas entre los diferentes segmentos; 
de esta forma la morosidad de la cartera de microcrédito 
continuó como la más alta aunque con un 
comportamiento decreciente al cierre del último 
trimestre, mientras que  la cartera comercial tuvo un 
repunte al corte que revirtió la tendencia a la baja de 
meses previos, de forma similar a lo mostrado por la 
cartera de vivienda.  
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A su vez, el segmento de consumo siguió influyendo en 
la evolución de la cartera total por la importante 
participación que mantiene y cerró el parcial con un 
ligero incremento respecto al valor de tres meses atrás. 
La evolución de la morosidad de la cartera en riesgo por 
tipo de crédito y las diferencias existentes entre los 
diferentes segmentos se muestra a continuación (las 
cifras del sistema a marzo de 2010 se presentan en el 
extremo derecho como referente). 
  

 
 
 
Por otro lado, la cartera reestructurada tuvo una 
apreciable disminución de 41% durante el trimestre para 
llegar a representar 0.3% de la cartera total al corte. 
Similar evolución se dio en las porciones de cartera 
castigada y en demanda judicial, cuya proporción 
respecto a la cartera total disminuyó a 5.5% y 0.4%, 
respectivamente a la fecha de corte. 
  
En resumen, durante el primer trimestre del año 2010 se 
observó de manera general que la tendencia adecuada 
que habían mostrado los indicadores de calidad de la 
cartera en trimestres previos se vio restringida en el 
último parcial, haciendo que la entidad alcance niveles 
de morosidad superiores a los del sistema. 
 
Calificación y Cobertura de la Cartera  
 
Aunque los índices de calificación de la cartera por 
riesgo (incluyendo cartera en derechos fiduciarios y 
contingentes) no mostraron variaciones significativas 
durante el primer trimestre de 2010, el aumento del 
saldo total de la cartera redundó en que la cartera 
clasificada en riesgo normal ñAò presente un m²nimo 

incremento con respecto al parcial previo, en detrimento 
de las operaciones de crédito de mayor riesgo. En todo 
caso, la posición del Banco se encuentra aún en un 
nivel menos competitivo frente al sistema. 
 

Calificación Jun-09 Sep-09 Dic-09 Mar-10 
Sistema 
Mar-10 

A 95.3% 95.1% 94.7% 94.9% 95.4% 

B 2.0% 2.2% 1.6% 1.6% 2.0% 

C, D y E 2.7% 2.7% 3.7% 3.5% 2.6% 

 
El monto constituido por provisiones de cartera al cierre 
del parcial fue de US$ 2.08 MM, equivalente a 3% de la 
cartera total y mostrando una variación trimestral de 
2.3%. Este valor incluía las provisiones constituidas por 
cartera (US$ 2.04 MM) más un monto menor por 
provisiones generales (US$ 35,635). 
 

Provisiones Jun-09 Sep-09 Dic-09 Mar-10 
Sistema 
Mar-10 

Vs. Cartera 
Vencida 

304.2% 291.4% 273.1% 196.4% 477.8% 

Vs. Cartera 
Riesgosa 

118.4% 117.1% 113.4% 87.0% 199.8% 

 
El movimiento de las porciones de cartera de mayor 
riesgo hizo que la cobertura de las provisiones se vea 
reducida durante el parcial, llegando al corte a un nivel 
que no permite cubrir el total de cartera improductiva, 
además de mantener índices de cobertura menores que 
los del sistema. 
 
Activos Productivos 
 
Los activos productivos del Banco aumentaron 4.8% 
durante el trimestre a partir del incremento en los saldos 
de la cartera por vencer y de las inversiones 
principalmente, que contribuyeron con 65% y 5%, 
respectivamente al total de activos productivos y 
permitieron superar la reducción de derechos fiduciarios. 
A su vez, los activos productivos del sistema tuvieron un 
incremento trimestral de 3.3% ocasionado  
principalmente por el crecimiento de las inversiones. 
 

  Jun-09 Sep-09 Dic-09 Mar-10 
Sistema 
Mar-10 

AP/AT 81.0% 83.7% 84.7% 83.1% 83.1% 

AP/PC 112.8% 115.8% 121.7% 116.6% 135.8% 
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La variación de los activos productivos frente a la 
evolución de activos totales y pasivos con costo hizo 
que las razones que los vinculan se reduzcan en el 
parcial. En todo caso, la entidad mantuvo una 
proporción de activos generadores de ingresos que 
cubren el total de los pasivos con costo (asegurando un 
margen para cubrir el costo de las actividades de 
intermediación) al tiempo que mantuvieron una 
proporción en relación al total de activos que llegó a un 
nivel similar al del sistema bancario. 
 
Por otro lado, el nivel de activos improductivos y de 
apalancamiento que la entidad presentaba al corte 
ocasionaron que la cobertura del patrimonio sobre 
activos improductivos sea de 0.55 veces, generando 
una exposición de 11% de los pasivos con costo a partir 
de los activos infructuosos. 
 
Riesgo de los Activos  
  
Los indicadores relativos a los activos de riesgo del 
Banco mostraron en el primer trimestre de 2010 una 
posición en la que no se evidenciaron modificaciones 
significativas respecto al cierre del ejercicio anterior y 
que no significaron un cambio en su perfil de riesgo. En 
todo caso, es importante que la entidad tome las 
medidas que le permitan contrarrestar el leve repunte 
observado durante el parcial en la morosidad de su 
cartera y la tendencia decreciente en la cobertura de sus 
provisiones, elementos donde el desempeño del Banco 
es menor que el del sistema de referencia. 
 
Por otro lado, se mantiene la exposición de la cartera 
del Banco a la concentración en un solo tipo de producto 
-financiamiento de vehículos-, por lo cual la entidad 
continúa siendo susceptible al impacto que medidas 
económicas o regulatorias tengan sobre el sector 
automotriz. Adicionalmente se mantiene un grado de 
concentración geográfica cuyo riesgo se ve atenuado en 
parte por la diversidad de los segmentos en los cuales 
se encuentran los clientes. A su vez, el nivel de 
concentración de la cartera por sujeto de crédito mostró 
un repunte en el parcial y mantuvo una posición de 
atención, dado el tamaño que tiene la entidad. 
 
En consideración a los elementos mencionados, la 
administración actual del Banco se encuentra en 

proceso de buscar nichos de mercados que permitan 
una mayor diversificación de sus operaciones, estrategia 
cuya implementación y posterior medición de resultados 
se evaluará en los siguientes períodos. Además, la 
decisión estratégica de mantener una activa 
participación en procesos de titularización convierte a la 
buena calidad de sus activos y en particular de su 
cartera de créditos en un elemento especialmente crítico 
para el Banco, ya que ello le permitirá -en primera 
instancia- asegurar a sus depositantes la existencia de 
activos generadores de recursos y, en segundo lugar, la 
posibilidad de continuar con los procesos de 
titularización ya que el mercado local demanda papeles 
respaldados con cartera considerada como riesgo ñAò. 
 
 
4. Capacidad de Generación de Excedentes 
 
A partir de los resultados efectivamente alcanzados por 
el Banco en el período enero-marzo de 2010, se 
determinaron los resultados anuales proyectados que se 
obtendrían si la tendencia seguida en los primeros tres 
meses continuase el resto del año, con el propósito de 
realizar análisis comparativos con períodos anteriores, 
tanto para la institución como para el total del sistema. 
 
Durante el primer trimestre del año 2010 se observó una 
recuperación en los niveles del ROAA y del ROAE de la 
institución con respecto a los valores mostrados al cierre 
de los ejercicios anteriores, aunque sin alcanzar aún las 
cifras del sistema, considerando además que dichos 
resultados reflejan la posición de apenas tres meses y 
su evolución se verá en el resto del año. La evolución 
comparativa de estos indicadores se muestra a 
continuación. 
 

Índices Dic-06 Dic-07 Dic-08 Dic-09 Mar-10* 

ROAE 
Entidad 

4.1% 3.8% 4.5% 2.7% 8.8% 

ROAE 
Sistema 

21.9% 19.0% 18.1% 12.2% 9.6% 

ROAA 
Entidad 

0.4% 0.3% 0.4%  0.3% 0.9% 

ROAA 
Sistema 

2.2% 2.0% 1.9% 1.3% 1.0% 

      (*) Datos anualizados para fines comparativos. 
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Los ingresos financieros del Banco en el primer 
trimestre mostraron una variación de -0.2% en relación a 
igual período del año previo, de los que 74% se 
originaron en intereses y descuentos ganados sobre 
cartera de crédito -especialmente del segmento de 
consumo-; 16.7% correspondieron a utilidades 
financieras principalmente de rendimientos por 
fideicomiso mercantil; 5.7% provinieron de comisiones 
ganadas ïdistintas a las de cartera de crédito-; y 3.6% 
por ingresos por servicios relacionados a servicios por 
gestión operativa. 
 
Por otro lado, los egresos financieros de la entidad del 
parcial se redujeron 4.6% con respecto al primer 
trimestre de 2009, y estuvieron compuestos por 
intereses causados en 80.6% originados en 
obligaciones del público -especialmente depósitos a 
plazo-; comisiones causadas en 13.4%, y pérdidas 
financieras por 13.4% mayormente por pérdidas por 
fideicomiso mercantil. La mayor reducción de los 
egresos financieros del Banco en relación a sus 
ingresos financieros provocó que el margen bruto 
financiero al término del trimestre registre un incremento 
de 3.3% en relación al año previo, mientras el sistema 
bancario presentaba en el mismo periodo una reducción 
de 3.8%.  
 
A pesar de lo anterior, el diferencial financiero presentó 
una tendencia decreciente, al pasar de 7.2% a 6.3% 
durante el trimestre (mientras el sistema cerró en 7.4%). 
Ello estuvo relacionado con la evolución que mostró la 
brecha estructural del Banco (diferencia entre el monto 
de los activos productivos y los pasivos con costo), que 
se redujo de 15.1% a 11.9% en el trimestre, al tiempo 
que la brecha estructural del sistema llegaba a 21.9% al 
corte. 
 

 
 

Por otro lado, la entidad registró una ligera disminución 
en su tasa promedio de captaciones, al bajar a 5.0% a la 
fecha de corte en relación a 5.2% de doce meses atrás; 
mientras que la tasa promedio de colocaciones se 
incrementaba hasta llegar a 12.1% respecto a 11.8% de 
marzo del año anterior, lo cual redundó en el aumento 
que mostró el spread de la entidad en los últimos doce 
meses para alcanzar 7.1% al cierre del trimestre. 
 
Luego de hacer la deducción por gastos operacionales, 
provisiones y depreciación, el giro del negocio del Banco 
generó un margen operacional de US$159,082 al corte, 
el cual significó un incremento de 103% respecto al 
primer trimestre del año previo, mientras el margen 
operacional del sistema de bancos disminuía 18% en 
igual período. Los componentes intermedios que 
convergen luego en el indicador de resultados sobre 
activos promedio (ROAA) y su evolución en los últimos 
períodos se muestran a continuación. 
 

Márgenes Mar-08 Mar-09 Mar-10 Sist.M10 

Mg. Financiero/ATP 5.3% 6.4% 6.3% 7.4% 

Mg.de Intermed./ATP -0.1% 0.2% 0.4% 0.9% 

Mg.Operacional/ATP 0.2% 0.3% 0.5% 1.1% 

Rentabilidad sobre Activos 
Totales Promedio (ROAA) 

0.4% 0.6% 0.9% 1.0% 

 
La evolución seguida por el diferencial financiero se 
reflejó en la leve reducción del margen financiero 
ajustado por activos con respecto al año 2009. No 
obstante, el desempeño de los egresos no financieros    
ïparticularmente provisiones- neutralizó dicho impacto y 
generó un aumento en el margen de intermediación y 
operacional, que luego de otros ingresos extraordinarios 
netos significó un crecimiento de 0.3 puntos 
porcentuales en el indicador de rentabilidad final 
(ROAA) del último año. Sin embargo, la entidad 
mantuvo valores menores con respecto al sistema de 
referencia. 
 
Adicionalmente, en el trimestre el Banco alcanzó una 
rentabilidad depurada anualizada de 0.6% (versus 0.4% 
en marzo del año 2009 y 1.3% para el índice del sistema 
al corte), con lo que su rentabilidad depurada promedio 
retomó un valor positivo y llegó a 0.0% para el período 
de estudio (mientras el promedio del sistema fue de 
2.0%), conservando así una posición histórica menor en 
relación a su referente aunque con una brecha que se 
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ha reducido paulatinamente, según se evidencia a 
continuación. 
 

 
 
Riesgo de Generación de Excedentes 
 
Si bien la entidad mostró un repunte en sus índices de 
rentabilidad final durante el período analizado, éstos 
corresponden a los tres primeros meses del año y su 
evolución se verá en los siguientes meses. Además, 
continuó la presencia de elementos de atención 
identificados en parciales previos relacionados con una 
brecha estructural que retomó una tendencia 
decreciente, gastos operativos con cierta variabilidad y 
expectativas crecientes, así como la dependencia que 
mantiene de un margen financiero limitado que se 
puede ver afectado ante cambios en las tasas de interés 
-ya sea que éstas se den de forma natural, por la 
competencia del mercado, o por la aplicación de nuevas 
regulaciones-, con el consiguiente impacto en su 
habilidad para soportar sus gastos operativos y 
constituir provisiones no esperadas. 
 
La capacidad de generación de excedentes del Banco 
se ha mantenido históricamente en niveles menores a 
los estándares del sistema. A ello se une un entorno con 
restricciones sobre las tasas activas y otras fuentes de 
ingresos financieros, que han afectado la situación del 
sistema bancario, y han definido una tendencia 
decreciente en las utilidades. 
 
Se reconoce sin embargo, pese a presentar niveles aún 
muy bajos, la tendencia positiva de la Rentabilidad 
Depurada de la entidad a diferencia del comportamiento 
del sistema, así como la capacidad mostrada por la 
entidad para reducir sus gastos financieros y mitigar el 
impacto de la reducción de los ingresos por tasas. De 

igual forma, se mantiene un importante ingreso por el 
rendimiento generado por los fideicomisos mercantiles 
que está sujeto al funcionamiento del mercado de 
valores, la liquidez y demanda por títulos valores, y la 
posibilidad de que el Banco siga participando en 
procesos de titularización dependiente de su capacidad 
para generar y mantener cartera con buena calificación. 
 
 
5. Factores de Mercado y Eficiencia 
      

La evaluación de los factores de mercado con 
capacidad de generar elementos de riesgo en la entidad 
se realizó a partir del análisis de movimientos en la tasa 
de interés de +/-1% sobre el margen financiero, así 
como la exposición del patrimonio técnico ante similares 
variaciones, los que se muestran a continuación junto a 
la posición de períodos previos. 
 

 Dic-08 Dic-09 Mar-10 

Sensibil. Mg. Fin.(+/-1%) +/- 139.6M +/- 180.9M +/- 195.9M 

Gap Duración Mg.Fin. -10,258.7M -14,715.4M -17,910.3M 

Posic. Riesgo Mg Fin/PT -0.95% -1.33% -1.45% 

Sensibil. PT (+/-1%) +/-1.60% +/-1.71% +/-1.79% 

 
De acuerdo a lo reportado por la entidad, las variaciones 
de la tasa de interés tanto sobre el margen financiero 
como sobre el patrimonio técnico han mostrado un 
comportamiento con un impacto creciente aunque 
manteniendo valores controlados. Así, incluso en el 
escenario adverso de sensibilidad del PT, el Banco 
mantendría un nivel patrimonial superior al valor mínimo 
requerido y evitaría así necesidades de capital adicional.  
  
La institución no opera captando, colocando u 
otorgando fianzas, avales o cartas de créditos, en 
monedas diferentes al dólar de EE.UU. -moneda de 
curso legal en Ecuador-, por lo que no se encuentra 
expuesta a riesgos originados por cambios en la 
cotización de las monedas extranjeras. 
 
La evolución y comparación frente al sistema de los 
gastos operativos con respecto al volumen de actividad 
del Banco y sus resultados, así como la relación de 
colocaciones versus los recursos humanos utilizados, se 
detallan a continuación. 
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 Dic-08 Dic-09 Mar-10 Sist.M10 

Gtos Op./Colocaciones 8.8% 9.9% 8.4% 5.9% 

Gtos Op./Activos Prom. 6.1% 7.0% 5.6% 4.9% 

Gtos Op./Ing. Financieros 47.5% 55.6% 51.2% 47.9% 

Gtos Op./Mg. Financiero 91.4% 99.0% 89.5% 66.5% 

Colocaciones US$ / No. 
Empleados 

447,524 427,148 467,957 n.d. 

 
Como se evidencia en el cuadro previo, durante el 
último trimestre se dio una reducción en los índices, 
aunque dado el comportamiento de ejercicios pasados 
se espera que éste sea una mejora eventual. Se 
considera que el grado de eficiencia de los gastos 
operativos en relación a la magnitud de sus operaciones 
mantiene una posición aún menor que la del sistema. 
Adicionalmente, el aumento de la relación 
Colocaciones/Número de empleados durante el parcial 
analizado fue también un reflejo de las mejoras 
observadas en el primer trimestre del año. 
 
Riesgo de Factores de Mercado y Eficiencia 
 
Como elementos que afecten el nivel de riesgo de la 
entidad se consideró el grado de la volatilidad de los 
resultados ante cambios en las tasas de interés y sus 
implicaciones en la solvencia patrimonial. Si bien la 
entidad no muestra afectaciones significativas a 
cambios en +/-1% en el corto plazo, es necesario que el 
Banco realice las proyecciones necesarias a fin de evitar 
un mayor impacto de los cambios indicados, 
considerando las limitaciones a las que se encuentra 
sujeto su margen financiero. Para ello requiere la 
culminación de la implementación de la herramienta 
tecnológica para la administración de su riesgo de 
mercado y liquidez. 
 
Adicionalmente, los niveles de eficiencia de sus gastos 
operativos mostraron un mejor desempeño en el parcial 
aunque sin llegar las cifras del sistema. Se considera 
que este efecto positivo puede ser eventual a juzgar por 
el comportamiento de ejercicios anteriores y no cabe 
esperarse un descenso de los mismos en el corto plazo 
por el nivel de inversión que aún se debe realizar para 
cumplir con diversos aspectos de la normativa, además 
de que el tamaño de la institución le dificulta acceder a 
economías de escala. 
 
 

6. Características Operacionales 

 
De acuerdo a la información recibida, durante el primer 
trimestre de 2010 el Banco Amazonas S. A. realizó 
avances importantes en la implementación de sus 
proyectos de Riesgo Operativo de acuerdo a los 
lineamientos establecidos por la Superintendencia de 
Bancos. 
 
A partir del cambio  de su Gerente General, la entidad 
se encuentra realizando una serie de gestiones a 
efectos de mejorar sus procesos y su clima laboral. 
 
De acuerdo a las actas correspondientes, durante el 
primer trimestre las actividades más importantes 
relacionadas con el riesgo operativo de la entidad, 
fueron las siguientes:    
 

¶ Coordinación del proyecto Gestión de 
Continuidad del Negocio 

¶ Coordinación del proyecto Gestión de Riesgo 
Operativo 

¶ Actualización del Manual de Gestión de Riesgo 
Operativo 

¶ Seguimiento de planes de acción para mitigar 
riesgos.  

 
Banco Amazonas S. A. es una institución con procesos 
estructurados y documentados de forma profesional, 
personal altamente capacitado, infraestructura 
tecnológica de primer nivel e instalaciones modernas, 
cómodas y seguras.   

 
Riesgo de Procesos  
 
La entidad cuenta con un inventario y mapa de 
procesos, debidamente agrupados en gobernantes, 
productivos y de apoyo.  Sus líneas de negocios se 
encuentran debidamente identificadas de acuerdo al 
segmento de mercado objetivo.   
 
Con base en los procesos agrupados, la entidad definió 
sus procesos críticos más importantes, sobre los cuales 
estableció la respectiva matriz de riesgos y sus acciones 
de mitigación respectivas.  Las matrices siguen en un 
proceso de depuración constante, acorde a la dinámica 
de los cambios que se están presentando en los 
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procesos de la institución por la centralización que se 
está ejecutando.  De acuerdo a esta depuración, se 
determinó los procesos críticos de la entidad.  
 
De acuerdo a la información presentada, la entidad ha 
establecido en un 80% un proceso para el diseño de sus 
indicadores de gestión de procesos, tanto para los 
críticos como para los normales.  Al respecto, la entidad 
continúa realizando la validación de los indicadores 
diseñados mediante mediciones periódicas.  De acuerdo 
a la información prevista, se espera culminar este 
proyecto, que fue requerido por el órgano de control, 
hasta el mes de junio de 2010.   
 
La entidad no cuenta al momento con un sistema de 
registro y gestión de eventos de riesgo operativo, sin 
embargo en su sistema actual de riesgos se ha incluido 
un módulo de pérdidas esperadas.  Mientras tanto, la 
información de sus eventos de riesgo operativo se 
continua registrando en hojas electrónicas hasta que la 
entidad disponga de un mecanismo informático de 
administración de riesgo operativo. 
 
La entidad cuenta con un Manual de Gestión de 
Procesos, el cual incluye políticas y procedimientos para 
el seguimiento permanente de su gestión de procesos 
para un mejoramiento  continuo de los mismos. 
 
De acuerdo al Oficio No. IRG-SAIFG1-2009-113 de 
fecha 31 de marzo de 2010, suscrito por el Intendente 
Regional de Guayaquil (e.) de la Superintendencia de 
Bancos y Seguros, que resume los hallazgos 
determinados  en la última inspección in situ respecto a 
la evaluación de los riesgos de Mercado y Liquidez, al 
momento la entidad debe realizar una serie de 
correcciones en la administración de ese riesgo, cuyas 
falencias más importantes son las siguientes: 
 

- Reportes de Riesgos de Liquidez y Mercado 
con diferencias respecto a la  información 
enviada vía electrónica, errores de cálculo, 
inobservancia a lineamientos técnicos. 

- Plan de Contingencia requiere fortalecerse en 
algunos aspectos. 

- Los límites de exposición no se establecen 
sobre una base metodológica que considere el 

uso de estadísticas.  Esta metodología y sus 
límites deben ser aprobados por el Directorio 
del Banco y documentados dentro del Manual 
de Administración Integral de Riesgos. 

- La Unidad de Riesgos no evidencia verificación 
del cumplimiento de los límites establecidos ni 
se incluyen sus resultados en el informe 
trimestral remitido al Directorio del Banco. 

- La Unidad de Riesgos no realiza análisis de 
escenarios ni procesos de stress testing para la 
evaluación de potenciales pérdidas. 

- No se ha concluido la implementación del 
sistema de Riesgo de Liquidez y Mercado por 
fallas en el software. 

Es importante que la entidad absuelva de forma 
inmediata los hallazgos determinados por  la  inspección 
in situ del órgano de control a efectos de evitar 
sanciones y mejorar los controles especialmente de 
riesgo de mercado y liquidez. 
 
Riesgo de Personas 
 
De acuerdo a la información presentada por la entidad, 
actualmente se está desarrollando el diseño de la 
metodología para la evaluación del desempeño del 
personal, así como también las herramientas 
respectivas para esa labor.  La implementación de esta 
metodología y herramienta para evaluación del 
desempeño está previsto realizarla hasta el mes de 
junio de 2010, aunque en informes anteriores se había 
registrado la fecha de implantación para el mes de 
enero de 2010. Cabe mencionar que hace algunos 
meses el órgano de control realizó un requerimiento 
puntual sobre esta falencia. 
 
De acuerdo a lo informado, la entidad ha realizado la 
actualización de la base de datos de su personal 
incorporando información sobre su experiencia, eventos 
de capacitación y proceso de reclutamiento.  
Actualmente consta como pendiente la verificación del 
campo que permita ingresar la información relacionada 
a la evaluación del desempeño.    
 
De acuerdo a un requerimiento expreso de la 
Superintendencia de Bancos, la entidad deberá agregar  
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un campo para registrar la formación académica del 
personal de la institución. Adicionalmente, Auditoría 
Interna ha solicitado la depuración de la base de datos 
del personal considerando a los funcionarios que han 
salido de la institución. No se ha informado sobre esta 
depuración solicitada. 
 
De acuerdo a  la información presentada, el Banco 
Amazonas dispone de los manuales de incorporación, 
permanencia y desvinculación de personal debidamente 
aprobados y publicados en la intranet de la entidad.   Sin 
embargo, de acuerdo a un informe de Auditoría Interna, 
su publicación en la intranet de la entidad no garantiza 
una correcta difusión a todo el personal involucrado en 
la ejecución de los procesos, por lo que se ha sugerido 
utilizar otro mecanismo de difusión y capacitación al 
personal. 
 
La entidad realizó una encuesta de Clima Laboral con 
resultados que deberá procesarlos la entidad a efectos 
de tomar los correctivos del caso en aquellas 
situaciones donde se han detectado falencias. 
 
En el mes de abril de 2010 se incorporó un nuevo 
Gerente Financiero a la entidad. 
 
Riesgo de Tecnología de Información  

  
De acuerdo a la información presentada, el Banco 
Amazonas  S. A. ha continuado con el cumplimiento de 
su cronograma de implementación de proyectos de 
Tecnología de Información (TI). Actualmente, sólo 
constan pendientes de concluir dos proyectos de esta 
naturaleza. 
 
La entidad cuenta con un Plan Operativo Anual y 
Presupuesto de TI para el año 2010 debidamente 
aprobado por el Directorio de la entidad. 
 
Dentro de las modificaciones realizadas a la estructura 
orgánica de la entidad, se incluyó una Gerencia de 
Tecnología con tres jefaturas departamentales: 
Ingeniería de Sistemas, Análisis y Desarrollo y Centro 
de Cómputo. La línea de reporte formalmente 
establecida es a la Gerencia General de la entidad. 
 

De acuerdo a la información presentada, la Gerencia de 
Tecnología no ha definido acuerdos de niveles de 
servicio internos (LSA por sus siglas en inglés), a ser 
aplicados con las demás áreas de la entidad.  Según 
informes internos, cuando se presentan requerimientos 
de servicios se coordina la prioridad directamente con el 
área correspondiente.  Al respecto, la  entidad ha 
planificado establecer estos acuerdos de niveles de 
servicios internos para el mes de junio de 2010, los 
mismos que deberán estar aprobados por un Comité de 
Tecnología y por el Directorio. La entidad tomará como 
modelo las mejores prácticas de ITIL. 
 
De acuerdo a lo informado por la entidad, los 
requerimientos informáticos serán manejados por un 
comité que incorporará a la unidad de negocios de la 
entidad. 
 
Otro punto pendiente de culminación en el Cronograma 
de Proyectos de Riesgo Operativo de la entidad, es el 
Plan de Evaluación de Desempeño del Sistema de 
Administración de la Seguridad de la Información que 
permita tomar acciones para mejorarlo.  Al respecto, la 
entidad tiene pendiente diseñar la metodología, 
herramientas e indicadores de gestión de la seguridad 
de la información y la implementación de la metodología 
y  herramientas para la gestión del desempeño de la 
seguridad de la información.  Este proyecto se lo ha 
previsto culminar hasta el mes de junio de 2010. 
 
Riesgo Legal 
 
Banco Amazonas  S. A. mantiene actualizada una base 
de datos sobre Riesgo Legal para lo cual se han 
establecido formatos correspondientes. El área Legal 
del banco se encuentra a cargo de mantener 
actualizada esta información, para lo cual cuenta con los 
programas y proyectos respectivos. 
 
La información sobre los procesos legales en los que 
Banco Amazonas S.A. es parte, se encuentra 
debidamente actualizada.   
 
Aunque los informes de Auditoría  Interna y del Comité 
de Administración Integral de Riesgos aún no incluyen la 
consideración del Riesgo Legal, se espera que para las 



  

 Humphreys S.A. 
 CALIFICADORA DE  RIESGO  
 
 

INFORME DE CALIFICACIÓN DE RIESGO A MARZO 31 DE 2010 

BANCO AMAZONAS S.A. 

Urbanización Kennedy Norte – Av. Miguel H. Alcívar - Edif. Torres del Norte, Torre B, Piso 6, Ofic. 605 
Telf.: (593-4) 2687054 - 2687055 - 2687056 – Fax: 2687057 – Email: humphreys@telconet.net - Guayaquil - Ecuador 

19 - 22 

 

H H H 

H H H 

H H H  

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H  

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

H H H 

próximas revisiones ya se incluya este importante 
aspecto del riesgo operativo. 
 

Riesgo de Cumplimiento 
 
Los informes remitidos por el Oficial de Cumplimiento y 
las respectivas Actas del Comité de Cumplimiento, 
registran las verificaciones cumplidas en la revisión de 
las transacciones de los clientes de crédito, servicio a 
clientes, transferencias y captaciones de la entidad, en 
cumplimiento de los parámetros establecidos por la 
entidad de control. 
 
Durante el primer trimestre de 2010 la entidad ha 
cumplido con la obligación de reportar las observaciones 
de los hechos relevantes en la detección de operaciones 
sospechosas, en el periodo que comprende la presente 
evaluación de riesgos.  
 
A la fecha de este reporte, el Banco continúa con la 
implementación de los requerimientos exigidos por la  
Resolución 1154 sobre los cuales el Comité de 
Cumplimiento ejerce  un seguimiento puntual. 
 
La entidad se encuentra evaluando un sistema 
informático de control de lavado de activos. 
 
Un funcionario de la entidad está siendo capacitado a 
efectos de  calificarlo como Oficial de Cumplimiento, que 
pueda reemplazar al titular cuando fuere necesario. 
 
De acuerdo a la información provista por la entidad, la 
Superintendencia  de Bancos emitió un informe  
bastante denso sobre la ausencia y debilidad de 
algunos controles en los sistemas transaccionales del 
banco.  Entre los hallazgos más importantes que detectó 
el órgano de control, se han encontrado falencias como 
la falta de actualización en el manual de Prevención de  
Lavado de Activos; la estructura orgánica del comité de 
cumplimiento también fue objetada por el organismo de 
control y ha requerido al banco que la Unidad de 
Cumplimiento reporte directamente bajo el Comité de 
Cumplimiento. 
 
Así mismo, la SBS determinó falencias en aspectos 
tales como la Ejecución del Plan de Actividades de la 
Oficial de Cumplimiento, Funciones y 

Responsabilidades de la  Oficial de Cumplimiento, 
Monitoreo Efectuado por la Oficial de Cumplimiento, 
Matriz de Riesgo de Prevención de Lavado de Activos, 
Actualización de la Información en Bases de Datos, 
Debida Diligencia de Clientes considerados como 
PEPS, Aplicación de Programas de Inducción y 
Capacitaci·n; Aplicaci·n de Pol²ticas ñConozca su 
Clienteò, ñConozca su Mercadoò, ñConozca su 
Corresponsalò, Evaluaci·n del Control Interno y Soporte 
Tecnol·gico para la Prevenci·n del Lavado de Activos.ò 
 
Riesgo de Eventos Externos (Continuidad del 
Negocio) 
 
De acuerdo a la información presentada por la entidad, 
al finalizar el primer trimestre de 2010 aún constan como 
pendientes de concluir todos los proyectos establecidos 
para la mitigación de eventos externos.  La entidad ha 
postergado la culminación de estos proyectos para el 
mes de agosto de 2010. 
 
De acuerdo a la información presentada, la entidad ha 
establecido en un 50% un proceso permanente de 
administración de la continuidad del negocio.  Este 
proceso permanente depende en su implementación de 
la aprobación del Plan de Continuidad del Negocio por 
parte del Directorio de la entidad. Se ha previsto la 
culminación de este proyecto hasta agosto de 2010. 
 
Respecto al Análisis de Impacto al Negocio (BIA) de los 
procesos críticos del banco, su avance se mantiene en 
un 40% y se prevé terminar hasta agosto de 2010. 
 
De acuerdo al cronograma de actividades presentado 
por la entidad, el Plan de Continuidad del Negocio no 
registró durante el último  trimestre avance alguno, y su 
fecha de culminación se ha previsto para agosto de 
2010.   
 
Respecto a las acciones a tomar antes, durante y 
después de la ocurrencia de los incidentes, su desarrollo 
se ha mantenido durante los últimos meses en un 40% 
especialmente lo referido a la documentación de los 
procedimientos a realizar como parte del plan de 
continuidad para los procesos críticos del banco. 
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Se está considerando las estrategias de restauración 
dentro del plan de continuidad así como los 
procedimientos de puesta en marcha del sitio alterno.  
Este proyecto, con un avance del 60% se lo ha 
postergado hasta el mes de agosto de 2010 de acuerdo 
al cronograma presentado. 
 
No se observa, durante los últimos trimestres avances 
importantes en materia de continuidad del negocio por 
parte de la entidad. Considerando la complejidad de 
estos proyectos, la entidad deberá dedicar los recursos 
necesarios a fin de tratar de cumplir aunque sea de 
forma tardía su cronograma de implementación de 
Riesgo Operativo. 
 
De acuerdo a lo informado por la entidad, una empresa 
de prestigio internacional  realizará un diagnóstico del 
Plan de Continuidad de la entidad. 
 
Paralelamente, la entidad se encuentra planificando 
para el mes de agosto de 2010 la prueba definitiva de su 
Plan de Contingencia Tecnológica. 
 
Situación de Riesgo Operativo de la Entidad 
 
Durante el último trimestre se ha postergado una vez 
más la finalización de algunos proyectos, especialmente 
de continuidad del negocio, con fechas que llegan hasta 
el mes de agosto de 2010, lo cual denota que la 
planificación no fue lo suficientemente revisada para 
establecer plazos acorde a la realidad de la institución. 
 
Los informes de Auditoría Interna, durante el periodo 
que cubre esta evaluación, registran en forma adecuada  
el seguimiento a la gestión de riesgos, y notifican a las 
instancias superiores las demoras registradas para el 
debido y oportuno cumplimiento de esta resolución. 
 
Como conclusión, de la información y documentación 
presentada durante el primer trimestre de 2010, Banco 
Amazonas  S. A. al tiempo de esta calificación, refleja un 
riesgo operativo medio, mitigado por su capacidad 
instalada y por la documentación de procesos.  Sin 
embargo, debe procurar implementar en el tiempo 
previsto varios elementos importantes para su 
mitigación, especialmente lo relacionado con los 
proyectos de Continuidad del Negocio y debe además, 

implementar de forma completa y oportuna, las 
recomendaciones efectuadas por Auditoría Interna 
respecto de la seguridad de su Centro de Cómputo. 
 
 
7. Gobierno Corporativo 
 
La información proporcionada por la entidad mediante 
documentos y otros elementos, evidencia la aplicación 
de los principios de Buen Gobierno Corporativo. 
 
Los procedimientos de la institución se encuentran 
debidamente documentados en los respectivos 
manuales que han sido oportunamente aprobados, 
publicados y difundidos a todos los niveles de la 
institución.   
 
La entidad debe imprimir un mayor esfuerzo en la 
implementación tanto de los  proyectos de Riesgo 
Operativo como en las  recomendaciones del Órgano de 
Control. 
 
 
8. Estrategias y Posición Competitiva 
 

Al 31 de marzo de 2010, Banco Amazonas mantuvo un 
posicionamiento limitado en el mercado dado por el 
volumen de sus operaciones dentro del sistema 
bancario del país -conformado por 25 entidades a la 
fecha de corte-. De esta forma, el Banco presentó el 
puesto 18 en el ranking por el tamaño de sus activos, 
pasivos, patrimonio, cartera de créditos y resultados; el 
lugar 17 por inversiones y Capital y Reservas; y la 
posición 16 por depósitos a la vista y a plazo. 
 
El tamaño de sus operaciones determina que se 
encuentre ubicada en el grupo de bancos privados 
denominados como ñpequeñosò de acuerdo a la 
clasificación efectuada por el ente de control. La 
evolución de la participación del Banco dentro del 
sistema bancario evidenció una cierta mejora en el 
último trimestre ïparticularmente en cartera de créditos 
y depósitos a plazo-, según se muestra en el siguiente 
gráfico. 
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El tamaño del Banco y su ubicación dentro del sistema 
financiero se explica por la estrategia de Nicho que la 
entidad ha seguido en el desarrollo de sus negocios y 
por la utilización periódica de instrumentos de mercado 
como procesos de titularización para su fondeo y el 
desarrollo de sus operaciones activas. 
 
El Banco opera en las ciudades de Guayaquil y Quito, 
mercados principales para el desarrollo de su estrategia 
de negocios enfocada en los productos que ofrece que 
se orientan a la línea automotriz y en menor medida al 
sector comercial. Por otro lado, la administración del 
Banco ha definido nuevos objetivos y productos 
tendientes a rentabilizar al banco y a buscar 
desconcentración en sus fuentes de ingresos, 
incluyendo el impulso del factoring, el fortalecimiento de 
servicios, el potenciamiento de las tarjetas emitidas por 
la entidad, entre otros, los cuales se encuentran aún en 
su fase de implementación por lo cual su evaluación se 
hará a medida que su ejecución se concrete. 
 

III. Calificación Final de la Entidad 
 
1. Asignación de la Categoría de Riesgo 
 
Tomando en conjunto los argumentos expuestos en este 
informe y sobre la base de la aplicación de los 
procedimientos de calificación registrados por la firma, el 
Comité de Calificación de nuestra institución acordó 
calificar el riesgo de BANCO AMAZONAS S.A. en 
categoría de riesgo ñAA-ò y estableció su perspectiva 
como ñEstableò.  
 
 

2. Definición de la Categoría de Riesgo  
 
De acuerdo a la Codificación de Resoluciones de la 
Superintendencia de Bancos y Seguros, Libro I, Título 
XXI, Capítulo III, Sección III, Art. 19, la categoría de 
riesgo se define de la siguiente forma: 
 

 
òAAó 

 
La institución es muy sólida financieramente, tiene buenos 
antecedentes de desempeño y no parece tener aspectos 
débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque 
bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se 
encuentran en la categoría más alta de calificación. 
 

ò-ò 
Indica la posición relativa dentro de la categoría. 

 

 
De acuerdo a la normativa interna de la Calificadora, la 
perspectiva de calificación ñEstableò, corresponde a 
aquellas instituciones que representan una alta 
probabilidad que su calificación no presente variaciones 
a futuro.  
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INFORME DE CALIFICACIÓN 

 
 
 
 
La actualización de la calificación de riesgo de BANCO AMAZONAS S.A. ha sido elaborada de acuerdo a 
los criterios y métodos de evaluación de Calificadora de Riesgo Humphreys S.A., conocidos y autorizados 
por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. 
 
Para la elaboración del presente informe de calificación se tomó como información base los estados 
financieros proporcionados por la institución con fecha de corte 31 de marzo de 2010. 
 
De acuerdo a lo expresado en el interior de este informe, la calificación de riesgo otorgada a BANCO 
AMAZONAS S.A. corresponde a la Categoría òAA-ó y su perspectiva se cataloga como òEstableó. 
 
 
 
 

 
_____________________________________  

Ing. Pilar Panchana 
Gerente General 

Calificadora de Riesgo Humphreys S.A. 
 
 
Junio / 2010 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
La calificación de riesgo y las expresiones vertidas en el presente documento son, y a tales efectos deben 
exclusivamente ser consideradas, expresiones de opinión y no constituyen declaraciones de hechos o 
recomendaciones para comprar, vender o mantener títulos-valores, o depositar recursos financieros. La calificación de 
riesgo debe ser considerada únicamente como un factor más dentro de las decisiones de inversión tomadas por los 
usuarios del presente documento y dicho usuario deberá, en consecuencia, realizar su propia evaluación de cada 
emisor y del título-valor que esté considerando comprar, mantener o vender, así como de todo receptor legal de 
fondos en el que considere invertir. 


