Humphreys S.A.

CALIFICADORA DE RIESGO

INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO A MARZO 31 DE 2010
BANCO AMAZONAS S.A.

EXTRACTO DE LA CALIFICACION

Razon Social:
Domicilio Principal:
Calificacion de Riesgo:

Banco Amazonas S.A.

Quito T Ecuador
AA-

Calificaciones Previas

Dic. 2009: AA- (Humphreys S.A.)

Perspectiva: Estable Jun. 2009: AA- (Humphreys S.A.)
Fecha de Corte: Marzo 31 de 2010 Dic. 2008: AA- (Humphreys S.A.)
SITUACION FINANCIERA
CONTENIDO —
En US$ miles y % Dic-09 Mar-10 (*) ga(ga;’;:g
Activos 114506 | 122,717 7.2%
A Cartera de Créditos 59,850 67,629 13.0%
EXTRACTO DE LA CALIFICACION 1 pasvs. w2814 | 110767 bl
SITUACION FINANCIERA 1 Patrimonio 11,692 11,692 0.0%
A Ranking Cartera 18/25 18/25
FUNDAMENTACION 2 Ranking Dep.Vta. y Restring. 17/25 17125
PERSPECTIVAS 2 Ranking Depésitos Plazos 17/25 16/25
Clientes captaciones (u) 13,787 14,008 1.6%
FORTALEZAS Y RIESGOS 2 No. de oficinas (u) 3 3 0.0%
No. de emplead 174 181 4.0%
ANTECEDENTES GENERALES 3 0. de empleados (1) ;
: PT/APR 10.7% 115% 7.0%
ENTORNO ECONOMICO 3 Exced.PT 194% | 277% | 432%
DESCRIPCIONDE LAINSTITUCION _ 3 FD/Dptos. Corto Plazo 28.0% 34.3% 22.5%
Participac. 25 > Depositantes 25.0% 29.3% 17.4%
DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DE L Aobertura 25 > Depositantes 58.1% 69.6% 19.7%
CALIFICACION S Act. Productivos/Activos 84.7% 83.1% -2.0%
e Iy e Morosidad CV 1.3% 1.5% 20.8%
. Calificacion de la Informacion 5 Morosidad OR 3% 3% o
e .z . . Provisiones/CV 273.1% 196.4% -28.1%
Il. Calificacion de Riesgo de la Entidad 5 Provisiones/GR 113.4% a1 0% | 23.9%
1. Solvencia Patrimonial 5 (*) El rubro Patrimonio no incluye las utilidades del periodo
2. Fuentes de Fondeo y Liquidez 6
3. Estructuray Calidad de los Activos 9 __
4. Capacidad de Generacion de Excedentes 13 En US$ miles y % Mar-09 Mar-10 I‘w"“o’;a‘h"n“:'(‘)
5. Factores’dt_a Mercado y_Ef|C|enC|a 15 INgresos 3,500 3577 1.9%
6.  Caracteristicas Operacionales 16 Egresos (1) 3.268 3172 2.9%
7. Gobierno Corporativo 20 Utilidad A. 1. 241 405 67.8%
8.  Estrategias y Posicion Competitiva 20
- ROAE * 5.4% 8.8% 63.4%
lll. Calificacion Final de la Entidad 21 ROAA* 0.6% 0.9% 58.1%
1. ASIgnaF:JOH de la Catego,”a de RIeSgO _— 21 Margen Financiero*/ATP 6.4% 6.3% 2.7%
2. Definicion de la Categoria de Riesgo 21 Margen Operacional*/ATP 0.3% 0.5% 91.3%
- Gastos Operativos*/ATP 5.8% 5.6% -3.9%
INFORME DE CALIFICACION 22 (1) No incluye impuestos : : }
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* indices construidos con datos anualizados
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO A MARZO 31 DE 2010
BANCO AMAZONAS S.A.

FUNDAMENTACION

La c al i firdtifcadaca Banco Amé@zohad S.A.
se fundamenta en el nivel de riesgo global que presenta
el Banco, percibido por la Calificadora a partir del
andlisis de sus activos, pasivos y su situacion
patrimonial, a mas del riesgo operacional determinado
por el manejo administrativo y la tecnologia en la que se
apoya, entre otros.

Se mantienen como elementos positivos para la entidad
el conocimiento de su mercado objetivo, y el manejo y
posicionamiento que mantiene en su producto principal
-crédito automotriz-, los cuales se reflejan en la calidad
de su cartera de créditos que le ha permitido participar
en procesos de titularizacion de cartera para continuar
con el desarrollo de sus operaciones activas sin afectar
su posicion patrimonial y utilizando el mercado de
valores como herramienta de fondeo.

Otros elementos que fortalecen la posicion del Banco
estan relacionados con la solvencia econémica de sus
mayores accionistas, quienes ya han respondido en el
pasado a situaciones de crisis sistémicas y se
encuentran en proceso de incrementar el capital social
de la entidad con aportes frescos. A ello se afiade el
perfil de sus administradores y la gestion de su riesgo
operacional, cuyo seguimiento permite mantener una
exposicion controlada a este tipo de riesgo.

Durante el primer trimestre del afio 2010, el Banco no
presentd variaciones en su estrategia comercial,
enfocada en el nicho de mercado del crédito automotriz,
en el cual es lider, asi como en el uso del mercado de
valores como mecanismo de fondeo a través de
titularizacion de cartera. El incremento en el trimestre de
las captaciones del publico (aunque mostrando cierta
concentracion  individual) le  permiti6 ademas
incrementar el ritmo de generacion de nuevos créditos y
fortalecer su posicion de liquidez, de forma que al corte
los rubros Fondos Disponibles e Inversiones le permitian
cubrir 24% de los depoésitos totales con el publico y
47% si se consideran solo los rubros de corto plazo.

La cartera del Banco mantuvo en el trimestre su perfil
general de riesgo y conservd sus caracteristicas de
enfoque en un solo tipo de producto -financiamiento de

vehiculos-, en la ubicacion de sus créditos en las dos
principales ciudades del pais, y en la diversidad de
segmentos en los cuales se encuentran sus clientes. A
su vez, el nivel de concentracion de la cartera por sujeto
de crédito mostré un repunte en el parcial y mantuvo
una posicion de atencion, dado el tamafio limitado de la
entidad.

La capacidad de generacion de excedentes del Banco
mostré un importante repunte en el trimestre, aunque
continla sujeta a restricciones, incluyendo las
limitaciones sobre tasas activas, comisiones y ciertos
servicios, a lo que se afiade un nivel de eficiencia de sus
gastos operativos mas bajo que su sistema de
referencia. Cabe sin embargo sefialar que los procesos
de ftitularizacion efectuados por el banco permiten
dinamizar sus ingresos y contribuyen a mejorar su calce
de plazos.

El Banco Amazonas se halla aun en proceso de
transicion y ajuste a los cambios en su alta direccion, asi
como en su estrategia de negocios a fin de enriquecer
sus actuales procesos de generacion de valor.

PERSPECTIVAS

La perspectiva de la calificacion de riesgo de la entidad
se especifica como ESTABLE en consideracion a que
las caracteristicas propias de su desempefio determinan
una alta probabilidad de que su calificacion no presente
variaciones a futuro.

FORTALEZAS Y RIESGOS
Fortalezas

1 Posicion de liderazgo en su principal producto, a
partir de su grado de especializacion.

9 Diversidad en la utilizacion de mecanismos de

fuentes de fondeo.

Estrategia claramente definida.

Actitud proactiva de los principales directivos, lo que

permite tomar las acciones respectivas ante

eventos internos y externos.

1 Solvencia del grupo accionarial.

1
1
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INFORME DE CALIFICACION DE RIESGO A MARZO 31 DE 2010
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Riesgos

9 Nivel de concentracién de sus captaciones del

publico.

Limitada capacidad de generacion de excedentes.

Eficiencia de sus gastos operacionales en un nivel

menor al sistema.

9 Niveles de liquidez que, si bien en condiciones
normales aseguran la continuidad del negocio,
pueden encontrarse sujetos a presiones por el
incremento en la volatilidad de sus captaciones.

1 Relacion patrimonial que podria limitar su
operatividad si su fondeo via titularizacion de
cartera deja de ser demandado por el mercado.

1
1

ANTECEDENTES GENERALES
ENTORNO ECONOMICO

La economia nacional inici6 el ejercicio 2010 con un
inventario de amenazas originadas en la dificultad que
enfrenta el Gobierno en financiar el presupuesto publico,
la elevada tasa de desempleo, y el creciente déficit que
muestra la balanza comercial no petrolera. No obstante,
debe reconocerse que los efectos de tales desequilibrios
no seran percibidos a nivel microeconémico durante el
presente afio sino méas hien de tener lugar, a partir del
segundo semestre del 2011.

El comportamiento del sistema financiero en los
primeros cinco meses del presente afio guarda relacion
con lo sefialado anteriormente en el sentido que los
indicadores del sector muestran una evolucion positiva
dando sefiales de que los agentes econdémicos han
retomado sus niveles de actividad. Por una parte, a
mayo Ultimo el volumen de Depoésitos a la Vista del
sistema ha crecido en US$1.76 MMM o 18.7% respecto
a su nivel de un afio atras llegando a totalizar US$11.20
MMM, y por otra, los Depdsitos a plazo crecieron en
17.9% cerrando en US$5.60 MMM . Del mismo modo, el
monto de Créditos otorgados crecieron en 11.89%
ascendiendo a US$11.39 MMM, destacandose que el
nivel de morosidad se redujo de 4.35% a 3.72%.

El comportamiento sefialado a nivel agregado conduce
a establecer que la tendencia sectorial observada
lograra mantenerse por lo que resta del presente
periodo.

DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Banco Amazonas S.A. fue constituido en julio de 1975
en la ciudad de Quito, donde mantiene su oficina matriz,
mientras su oficina principal funciona en la ciudad de
Guayaquil. La entidad se encuentra sujeta a la
regulacion y supervision de la Superintendencia de
Bancos y Seguros del Ecuador y constituye la sociedad
controladora del Grupo Financiero Banco Amazonas,
que incluye ademas a la Casa de Valores Viamazonas
S.A. (Valores & Inversiones Amazonas S.A.).

En relacion a su estructura de propiedad, no se
reportaron modificaciones en la composicién accionaria
del Banco durante el trimestre, de forma que los seis
mayores accionistas (todos sociedades andnimas
constituidas en Panama) mantuvieron una participacion
de 99.09% del capital social. A su vez, no se
evidenciaron modificaciones en el capital social de la
entidad durante el parcial, el que se mantuvo en US$
10,849,194 a la fecha de corte.

La estrategia de negocios del Banco continud orientada
al financiamiento del crédito automotriz 1registrado en
los segmentos de crédito de consumo y comercial-, para
lo cual mantiene convenios con un importante ndmero
de concesionarios que le dan acceso a su mercado
objetivo. Adicionalmente, la entidad busca diversificar
sus productos a través de potencializar las tarjetas de
cr®dito, pr o iy meedmpulsard el
factoring. El Banco destaca ademas por la utilizacion de
canales e instrumentos no tradicionales como fuentes
de fondeo incluyendo emision de titulos valores, ventas
de cartera, fondos fiduciarios, que complementan sus
fuentes tradicionales dadas por los depdsitos del
publico. De esta forma, el balance de la entidad refleja el
impacto que estos instrumentos tienen en su estructura
y por ende en sus indicadores; sin que ello signifique
necesariamente un deterioro 0 un mejoramiento de la
entidad.
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La estructura organizacional del Banco no registro
variaciones significativas en el trimestre por lo que se
mantuvo la distribucion de sus principales operaciones
en dos Vicepresidencias de Negocios, cuatro Gerencias
y nueve Jefaturas, bajo la direccion de la Gerencia
General (Vicepresidencia Ejecutiva).

Niveles de Actividad

Durante el primer trimestre del afio 2010 el Banco
mostré un importante incremento en su nivel de
actividad, de tal forma que sus activos tuvieron un
crecimiento trimestral de 7.2% mientras los activos del
sistema aumentaron en 4.2% durante el parcial. De
forma similar, los pasivos del Banco se incrementaron
en 7.7% y su patrimonio no se modificd durante el
parcial; al tiempo que el pasivo y patrimonio del sistema
bancario mostraron variaciones de 4.6% y -1.5%,
respectivamente.

Entre los activos de la entidad, el incremento de Cartera
de Créditos, Fondos Disponibles e Inversiones fueron
los que mas aportaron al comportamiento general del
grupo, cuyo impacto fue mayor que la reduccion de
Otros Activos (originada en los procesos de titularizacion
que mantuvo el Banco durante el parcial). La evolucién
historica de los principales componentes del activo se
muestra a continuacion.

ACTIVOS

140
120 /1
100 +
80 -
60 -
40 A
20 A

0

US$ Milones

2002 2003 2004 2005 2006 2007 dic08 dic09 mar-10

DOFond.Disp. @Inversiones OCartera BOtros Rubros OOtros Activosl

Otros rubros incluye deudores por aceptacion, cuentas por cobrar, bienes
adjudicados y no utilizados, y propiedades y equipos.

En los pasivos destaco el importante crecimiento de los
Depésitos a Plazo, cuya importancia mayoritaria
aument6é a 50.6% del total, seguido en menor medida
por Aportes para Futuras Capitalizaciones y la reduccion

que experimentd Cuentas por Pagar. A continuacion la
evolucion de los principales rubros del pasivo:

PASIVOS
140
¢ 120
[
5 100 A \@
S 80
® 60 T
0
> 40 F |
20
0
2002 2003 2004 2005 2006 2007 dic08 dic09 mar-10
D Otros rubros @ Oblig. Financieras @Dep.Plazo O Dep.Vista

Otros rubros incluye principalmente cuentas por pagar, otros pasivos, aportes
para futuras capitalizaciones, obligaciones inmediatas, valores en circulacion
y operaciones interbancarias.

El saldo del Patrimonio del Banco no se modific
durante el trimestre con relacion a diciembre Ultimo,
aunque se observo la transferencia de los resultados del
ejercicio anterior a Reservas, mientras el Capital Social
continué como el rubro mas importante con una
participacion de 92.8%.

PATRIMONIO
12 e

0 R

2 o9 -

2

S o

]

5 3

2002 2003 2004 2005 2006 2007 dic08 dic09 mar-10
O Capital Social@ ReservasOResultados & Otros rubros

Otros rubros incluye superdvit por valuaciones, prima por colocacion de
acciones y otros aportes patrimoniales.

A su vez, de la estructura de resultados reportados por
la entidad en los tres primeros meses del afio se
observé una variacion de 1.9% en los ingresos totales
con respecto al afio previo, mientras el sistema
mostraba una reduccion de 1.4% en igual periodo.
Intereses Ganados aportaron con 67% de los ingresos
del Banco, seguido por Utilidades Financieras con 15%
y Oftros Ingresos con 8%, entre los principales. La
evolucién de los ingresos y egresos del Banco se
muestra en los dos gréficos siguientes, en los que las
cifras correspondientes a periodos diferentes a los del
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final del ejercicio se encuentran anualizadas para fines
comparativos.

INGRESO!

18

[N

o W o OoN

US$ Millones

2003 2004 2005 2006 2007 dic-08 dic-09 mar-10
BIntereses m Utilids.Financ. @ Comisiones@Ing.xServ. m Otros rubrosl

Otros rubros incluye otros ingresos operacionales y otros ingresos.

Por otro lado, los egresos de la entidad en el primer
trimestre se redujeron en 2.9% respecto al afio previo,
mientras el sistema mostr6 un minimo aumento de
0.03%. Gastos de Operacion continu6 como el egreso
mas significativo del Banco con una participacion de
54.4%, seguido por Intereses Causados con 35.3% Yy
Comisiones Causadas con 5.9%, y la diferencia
repartida en rubros con menor participacion relativa. A
continuacion la evolucion de las principales cuentas de
egresos de la entidad.

EGRESO:

18
16
14
12
10
8
6
4
2

US$ Millones

f AR

2003 2004 2005 2006 2007 dic-08 dic-09 mar-10

B Intereses B Gastos Operaciom Provision m Otros rubros

Otros rubros incluye comisiones causadas, pérdidas financieras, otras
pérdidas operacionales y otros gastos y pérdidas.

El ritmo de crecimiento de los ingresos de la entidad en
relacion a la variacion de sus egresos, hizo que los
resultados antes de impuestos del periodo presenten un
incremento de 67.8% en relacion a lo obtenido el primer
trimestre del ejercicio anterior, generando asi un
resultado antes de impuestos de US$404.9M, mientras
el sistema presentd una disminucion de 9.3% en igual
periodo.

DESARROLLO DE LOS FUNDAMENTOS DE LA
CALIFICACION

Para la realizacion del presente informe de actualizacion
se consideraron los procedimientos y metodologias
utilizados por Calificadora de Riesgo Humphreys S.A. al
elaborar el informe inicial de calificacion de riesgo con
corte a diciembre 31 de 2009.

I Calificacion de la Informacion

La elaboracion de la presente actualizacion de
calificacion de riesgo se basd en informacion financiera
proporcionada por la institucion con corte a marzo 31 de
2010. Adicionalmente, y con fines comparativos
Unicamente, se realiz6 el calculo de indices del sistema
de bancos privados a partir de informacién publicada por
la Superintendencia de Bancos y Seguros en su sitio
web: http://www.superban.gov.ec/.

Il. Calificacion de Riesgo de la Entidad

1. Solvencia Patrimonial

En el Gltimo afio la situacion patrimonial de la Institucion
mostré la siguiente evolucion (en USD miles).

Razén Mar-09 | Jun-09 | Sep-09 | Dic-09 | Mar-10

P. T. Requerido 8,782 9,308 | 10,051 9,285 9,642

P.T.Constiuido | 11,015 | 11,286 | 11,831 | 11,084 | 12317

Posicion Exced. 2,233 1,978 1,780 1,798 2,675

HouaC6PT | 25.4% | 21.3% | 17.7% | 19.4% | 27.7%

P. T. Constituido
/Activos & Cont. | 11.3% | 10.9% | 10.6% | 10.7% | 11.5%
Pond. Riesgo

El nivel de actividad en el primer trimestre de 2010
generd un incremento de 3.8% en valor requerido de
patrimonio técnico, al tiempo que el saldo del patrimonio
técnico  constituido  aumenté  11.1%  debido
principalmente a un importante valor registrado como
aporte para futura capitalizacion, y luego a las utilidades
del periodo, lo cual genero el incremento en la posicion
excedentaria y en los indices patrimoniales que se
observo al término del trimestre.
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El nivel de patrimonio técnico constituido a marzo de
2010 le otorgaba a la entidad un margen como para que
sus activos ponderados por riesgo crezcan en 27% (sin
considerar nuevos aportes de capital ni reinversion de
utilidades), lo cual le permite soportar el movimiento
esperado en sus activos, considerando ademas la
evolucién histérica que el Banco ha presentado y su
activa participacién en procesos de ftitularizacion de
cartera que le permiten mantener la dindmica de sus
operaciones sin ejercer presion sobre su posicion
patrimonial.

Evolucién del Patrimonio Técnico /
Activos Pond. por Riesgo

12.0%
11.5% A
11.0%
10.5%
10.0%

9.5% -

9.0%

L1l

dic-05 dic-06 dic-07 dic-08 mar-09 jun-09 sep-09 dic-09 mar-10

Por otro lado, la sensibilidad patrimonial a movimientos
en la tasa de interés de +/-1% generd una variacion de
+/- 1.79% del valor del patrimonio técnico constituido, lo
cual se mantiene en el rango que le permite al Banco
soportar movimientos de este tipo y seguir presentando
una relacién patrimonial acorde al requerimiento legal.
En todo caso, el margen de reaccion debe ser evaluado
ante cambios mayores e inesperados.

Riesgo de Solvencia Patrimonial

La aplicacioe la estrategia del Bagee involucrg
una activa participaciddnla veta y titularizacion o
carteraexplicdas variaciondsstdricas mostradas p
los indicespatrimonialesparticularmente elos
instantes en que se redscsactivoponderadgsor
riesgdcartery derechos fiduciayi@e igual manerg
dichaestrategia de negoches determinadyue la

creciente dinamica de sus operaciome$faya
presionado su posicion patrintental formgueno

se han requeridportesdicionalede capitahasta la
fecha al tiempoque en los dltimos afios se
capitalizado la totalidad de las utilidades generadg

De mantenerse déstrategiaantes mencionadalay

situacion actual del sector finan@reayendo la
demanda del mercado bursdtiopaitulos producto

de la cartera titularizada del Baxgce¥perqueen el

corto plazla entidadopresente situaciones ashser

en su solvencia patrimonial.

En todo casta entidadlebe mantenun continuo
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monitoreo a fin de detectar necesidades de cab'ﬂ[ﬁl' H

adicional relacionadas con nuevas

fuentes deH H

crecimientoafectaciones al valor de sus activop“_”_'
producto de cambios no esperados en el, entorno

variaciones advessn las condiciones detaukr de
valores De esta formajabe esperarsque por

prudencia financidassituacion patrimordal Banco
continde sientartalecidaéal comse observo ya en el

primer trimestiel afio en curso.

Adicionalmente,

HHH
HHH
HHH
HHH
HHH

constituye un factor positivo {34 H
solvencia econémica de susyoresaccionistas,

guienes ya han respondido en el pasado a situacibhéd H

de crisis sistémicas.

2. Fuentes de Fondeo y Liquidez

Al término del primer trimestre del afio 2010, la
estructura de fondeo de la entidad evidencié un mayor
peso para el pasivo en relacion al activo, originada
principalmente en el aumento de depdsitos a plazo y en
menor medida de aportes para futuras capitalizaciones
en el primer caso, y en la disminucion de derechos
fiduciarios (registrados en el rubro Otros Activos) en el
segundo. Estos fondos fueron usados para incrementar

€ el stock de cartera de créditos -en su mayor parte- y de

orfondos disponibles e inversiones en menor medida,
entre los principales.

, Fuentes Usos Fuentes Usos
US$ us$ % %
ACTIVO 5,205,720 | 13,416,829 35.7% 92.1%
Fondos Disponibles - 3,059,405 0.0% 21.0%
Inversiones 2,067,060 0.0% 14.2%
.| Cartera / Créditos 7,779,174 0.0% 53.4%
I B Ad. No Utiliz. 4,334 0.0% 0.0%
g Ctas x Cobrar - 506,855 0.0% 3.5%
Prop. y Equipo 22,881 - 0.2% 0.0%
Otros Activos 5,182,839 35.6% 0.0%
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Fuentes Usos Fuentes Usos
US$ Us$ % %
PASIVO 9,059,264 1,106,260 62.2% 7.6%
Dep. a Plazo 6,872,224 - 47.2% 0.0%
Dep. Vista/Gar/ Rest 310,927 - 2.1% 0.0%
Ctas x Pagar - 1,041,748 0.0% 7.1%
Otros Pasivos 300,379 - 2.1% 0.0%
Oblig. Financieras 499,743 - 3.4% 0.0%
Oper. Reporto 135,990 - 0.9% 0.0%
Aportes Fut.Capitaliz. 940,000 - 6.4% 0.0%
Valores en Circulac. - 64,513 0.0% 0.4%
PATRIMONIO 309,481 51,375 2.1% 0.4%
Capital Social - - 0.0% 0.0%
Reservas 309,481 - 2.1% 0.0%
Resultados - 51,375 0.0% 0.4%
TOTALES 14,574,464 14,574,464 100.0% | 100.0%

A la fecha de corte la entidad mostr6 un ligero
incremento en su nivel de apalancamiento, asi como en
la importancia de sus pasivos generadores de costo
respecto al total de obligaciones con terceros;
manteniendo asi valores mayores a los del sistema de
bancos privados.

Jun-09 | Sep-09 | Dic-09 | Mar-10 [Sist M10

Pasivos/Activos 90.1% | 90.3% | 89.8% | 90.3% | 89.6%

Pas.Cto/Pas.Total | 81.6% | 81.7% | 79.2% | 80.4% | 70.7%

La composicidn de los pasivos con costo reflejo que los
depositos a plazo del puablico continuaron como la
principal fuente de fondos de la entidad con una
importancia relativa que aumentd en el dltimo trimestre a
diferencia de los depositos a la vista, cuyo peso dentro
del total es significativamente menor en relacién a la
situacion del sistema. El fondeo mediante pasivos con
costo se complementd con obligaciones financieras,
cuya tendencia creciente mostrada el afio anterior se
redujo ligeramente en el Gltimo trimestre

Cuentas Jun-09 | Sep-09 | Dic-09 | Mar-10 [Sist M10
Dep.alaVista | 29.2% | 24.8% | 28.3% | 26.2% | 52.6%
Dep. a Plazo 61.7% | 65.2% | 60.4% | 62.9% | 37.8%
Obligac. Financ. 7.6% 9.4% | 10.7% | 10.3% | 6.2%
Otros 08% | 0.6% | 07% | 06% | 3.4%

En términos nominales, las captaciones de la entidad
aumentaron 8.8% durante el primer trimestre de 2010, lo
que equivale a una variacion de 7.4% al ajustar las
cifras por inflacion. Por su parte, el sistema bancario

mostrd durante el trimestre un aumento real de 3.1% en
sus captaciones, de manera que la participacion del
banco y su ubicacién en el ranking de depdsitos a plazo
mejord respecto al sistema.

En relacién a la concentracién de los depdsitos del
publico, la participacion de los 25 mayores depositantes
aumentd mas de cuatro puntos en relacion al cierre del
afio previo al pasar de 25.0% en diciembre de 2009 a
29.3% en marzo de 2010, lo que significd un nivel de
concentracion medio. El grado de cobertura que
presentaron de forma conjunta las inversiones de corto
plazo y los fondos disponibles fue de 69.6% sobre el
saldo mantenido por los 25 mayores depositantes (58%
a diciembre/09), mostrando asi una recuperacion
respecto a la tendencia decreciente observada el afio
anterior gracias al aumento de los fondos mas liquidos
en el parcial.

El saldo de obligaciones financieras aumentd 5.8%
durante el trimestre para alcanzar US$9.18MM, de los
que 27.2% correspondian a obligaciones con entidades
financieras del exterior entre 90 y 180 dias; y 72.8%
eran obligaciones con entidades financieras del sector
publico, especificamente operaciones de redescuento
con CFN de las que 61% tenian plazos mayores a un
afio.

El andlisis de la liquidez se complementa con la
evaluacion del calce de plazos al corte. La estructura de
vencimiento de activos y pasivos del Banco a marzo de
2010 evidenci6 que la entidad mantuvo descalces
contractuales en las bandas de menos de 1 afio debido
a la naturaleza de su producto principal (financiamiento
de vehiculos a plazos de hasta 4 afios), para los cuales
requeria porcentajes de renovacion de captaciones de
36.8% a menos de 30 dias, 59.0% para el plazo
comprendido entre 31 y 180 dias y 28.4% para el rango
entre 181 y 360 dias, valores que se mantuvieron en
niveles menores al comportamiento real mostrado por
las captaciones del Banco, por lo cual cabria esperarse
no se presenten dificultades en el corto plazo de no
deteriorarse el entorno econémico.

Por otro lado, sus fondos de mayor liquidez ofrecian una
cobertura de 39.1% sobre los depdsitos de menos de 30
dias (28.2% tres meses atrds y 42.4% hace doce
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meses), mientras que la cobertura de los fondos
disponibles llegd a 34.3% de los depdsitos de corto
plazo versus 28% del trimestre previo, mostrando
también un mejoramiento en el parcial aungue con una
posicién aun menor que la de su sistema de referencia
(38.9%). La distribucion derivada de las cuentas de
activos y pasivos, considerando las volatilidades de los
depdsitos a la vista, se muestra a continuacion.

Activos Pasivos Descalce | % Patrim.

Concepto | liles US| Miles US$ | Miles US$| Técnico
Menor a 3(

dias 22,636 35,826 | 13,190 107.1%
Entre 31y

180 dias 15,701 38,280 | 22,578 183.3%
Entre 181 y

360 dias 10,302 14,393 4,091 33.2%
Superior a

360 dias 72,584 21,328 0 0.0%

El calce global sensibilizado que se obtuvo bajo
condiciones normales de operacién (suponiendo una
renovacion en funcion de su comportamiento historico)
fue de 104.47 que evidenci6 una mejor posicion
respecto al trimestre previo.

Por otro lado, los indicadores de liquidez estructural
tanto de primera como segunda linea mantuvieron
niveles superiores a los de su volatilidad durante el
trimestre analizado. Al cierre del trimestre, la cobertura
de la liquidez tanto de primera como de segunda linea
fue de 1.18 y 1.08 veces el valor de la respectiva
volatilidad, mientras que la liquidez de segunda linea
representd 1.04 veces el indicador de liquidez minimo
-dado por el nivel de concentracion de sus mayores
depositantes de corto plazo-. A lo largo del trimestre, los
valores mostrados por la entidad se ajustaron a lo
dispuesto por la norma, aunque con una brecha
decreciente particularmente debido al aumento de la
volatilidad de segunda linea y del indicador de liquidez
minimo en las (ltimas semanas, segln se evidencia a
continuacion.

Liguidez Estructural por Semana

25%
20% +——=

15% N

10%

5%

0%

Seml Sem2 Sem3 Sem4 Sem5 Sem6 Sem10 Sem 1l Sem12 Sem 13

LiglalL.
Volat2a L.

VolatlaL.
Indic Lig Min.

Lig2alL.

De acuerdo a la informacion constante en los reportes
de liquidez enviados por la institucion, a la fecha de
corte se registraron posiciones de liquidez en riesgo en
las tres bandas comprendidas entre 61 y 360 dias del
escenario  estatico, aunque éstas fueron luego
solventadas en los escenarios esperado y dindmico. A
su vez, la entidad reportd un adecuado cumplimiento
durante el trimestre de los requerimientos semanales de
encaje legal originados en el nivel de sus captaciones,
confirmando asi la suficiencia de recursos que dispone
el Banco.

En relacién a la administracion de la liquidez del
Banco, éste cuenta con un Comité ALCO del que se
derivan las directrices para la gestion de la liquidez de la
entidad, las cuales son luego ejecutadas por el area de
Finanzas y Tesoreria apoyada en la normativa legal
vigente y en los parametros establecidos por la alta
administracion. La entidad mantiene un plan de
contingencia de liquidez para situaciones de crisis, el
que contiene las definiciones requeridas tales como:
eventos activadores, procedimientos de comunicacion y
las acciones a tomar en todas las lineas de negocio de
la entidad. Dicho plan abarca ademas una fase de
recuperacion y normalizacion de las actividades.

Riesgo de Fuentes de Fondeo y Liquidez
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Dd andlisis efectuado con base en los indicadoresM 'IQI H

situacion de liquidez Behco & cierre del primer

trimestrede 200 se concluygue la entidadbajo

operaciones normalgsesentacaracteristicas que
generan un riesgo de liquidez contaehdtto al nivel

de estabilidad de sus captacipeésecho dgue la
mayor parte destassean depdsitos a plgzpor lo
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tanto con vencimiemosgramadopgenerando as
menor riesgo atpnciales retiros no previstos.

No obstantda entidad presenta elementos sfue
llegara niveles que se puedan considenao de
riesgo o0 de preocupacitepresentan factores
atencion para el mantenimiento de un adecuad
de riesgo y que gseflejan en la estructura de
activos y pasivos reflejada en el nivetaleesglobal,
la coberturafrecida por sus activos de mayor liq
sobre sus depésitos de corto, @haamento de |
volatilidad ya consiguiente tendencia decreci
mostrada pdas brechas de liquidez estruchuisl
vez, la concentracide lasmayoresaptacionese
incrementd en el parcial y se mantuvo com
elemento a monitorear, considecareda cobertura
de los depdsitos a corto mata@omo la de los 25
100 mayosedepositantes® mantuvpor debajo de
promedio debkistema vy significdna capacidad
comparativamenteenorfrente a su refererpgara
respondeantepotenciales retirosstsclientes.

3. Estructuray Calidad de los Activos
Composicion
En relacion a los activos de la entidad, su distribucién en

los Ultimos parciales, la variacion y el comparativo con el
sistema de bancos, fue el siguiente:

Cuentas Dic-08 | Dic-09 | Mar-10 | Var US$ [Sist. M10
% % % D09-M10 %

F. Disponibles | 15.7% | 10.4% | 12.2% | 25.7% | 24.7%
Inversiones 2.4% 2.9% 4.4% 61.7% | 14.6%
Cartera 60.2% | 52.3% | 55.1% 13.0% | 48.0%
Ctas. x Cobrar 1.3% 3.3% 3.5% 13.4% 1.7%
P. & Equipos 1.5% 0.9% 0.8% -2.3% 2.3%
Otros Activos 18.7% | 29.8% | 23.6% -15.2% 7.1%
Otros rubros 0.2% 0.4% 0.4% 0.8% 1.6%

El Banco mantuvo una variacion apreciable entre los
principales rubros del activo, afectada ademas por los
movimientos originados en los procesos de titularizacion
que ejecuta. De esta forma, los incrementos de Fondos
Disponibles e Inversiones hicieron que su participacion
se viera fortalecida en el trimestre, aunque sin alcanzar

A su vez la cartera de créditos mostraba un repunte en

el trimestre que consolidé su participacién mayoritaria
., dentro del total, al tiempo que el rubro Otros Activos

mostré la reduccion mas significativa del parcial,
deocasionada de forma directa por el menor saldo de su
o @enfibnente principal T derechos fiduciarios-.
Sus

Por su importancia, el analisis se concentra en los
uickezivos mas liquidos, otros activos y en la cartera de
n - créditos.
bnte

Fondos Disponibles

D Mtsirando un incremento trimestral de 26%, el rubro
Fondos Disponibles continué como el tercer activo mas

y importante de la entidad, con un saldo que alcanzé
US$14.96MM al corte y cuya composicion estuvo dada
de la siguiente manera: 31.2% colocado en instituciones
financieras nacionales, 30.9% en entidades extranjeras,
18.7% como depoésitos para encaje en dos entidades
financieras publicas, 10% como efectos de cobro
inmediato, y 9.2% en Caja de la propia entidad.

El monto colocado en entidades financieras nacionales
se encontraba en 4 diferentes bancos locales con
calificacion de riesgo de al menos AA+, de los que el
que mantenia la mayor participacion receptaba 17% del
total de fondos disponibles. El saldo depositado en
cuentas del extranjero se hallaba en dos entidades de
EE.UU. con calificaciones internacionales d eBBOR fA+0
y participaciones sobre el total de fondos disponibles del
Banco de 20.7% y 10.2%, respectivamente.

Inversiones

Al 31 de marzo de 2010, las inversiones brutas
registraron un apreciable incremento para llegar a US$
5.69 MM, de las cuales 87.8% eran instrumentos para
negociar del sector publico, 9.1% eran mantenidas hasta
el vencimiento del sector privado, 1.7% para negociar
del sector privado y 1.3% se encontraban disponibles
para la venta del sector privado.

Los instrumentos para negociar del sector publico se
encontraban a plazos entre 30 y 90 dias vy

los valores mostrados por el sistema.

correspondian a CDP’s de la Corporacion Financiera
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Nacional (representando 52.7% del total de inversiones)
y del Banco Nacional de Fomento (35.1% del total).

Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento del
sector privado correspondian en su totalidad a titulos
electrénicos emitidos por Venezuelan Recovery Fund,
cuya calificacion de riesgo era fi Ppgesentaba una tasa
de interés de 6% y fecha de vencimiento en el afio 2020.

La diferencia sumaba una pequefia participacion
respecto al total y correspondia a instrumentos para
negociar y disponibles para la venta del sector privado
que se hallaban en dos fondos de inversion locales,
obligaciones emitidas por una empresa industrial del
pais y valores originados en una titularizacién de cartera
comercial. Estas inversiones presentaban vencimientos
de menos de un afo y tasas entre 3.2% y 9.8%.

A la fecha de corte se constituyeron provisiones por
concepto de inversiones que representaron 4.8% del
monto bruto de las inversiones.

Otros Activos

El saldo del rubro Otros Activos mostr6 una disminucion
trimestral de 15% para llegar a US$28.9MM. al término
del parcial. Se encontraba compuesto por Derechos
Fiduciarios con una participacién de 91%, seguido por
Gastos y Pagos Anticipados con 7%, y la diferencia
repartida entre Inversiones en Acciones y Gastos
Diferidos entre los principales.

El principal integrante de esta cuenta correspondia
principalmente a  participaciones en  diversos
fideicomisos en los que el Banco participa, incluyendo
cinco fideicomisos de titularizacion de cartera automotriz
y dos de cartera comercial, dos fideicomisos de
titularizacion inmobiliarios (cuyos bienes aportados se
encuentran en proceso de ser restituidos al Banco
donde se registrardn como activos fijos), mas el
fideicomiso que administra el fondo de liquidez del
sistema. Cabe indicar que la entidad ha constituido
provisiones para valuacion de derechos fiduciarios que
representan 4.5% del saldo de dichos derechos.

Concentracion de la Cartera

El saldo de cartera bruta registrado por la institucion a
marzo de 2010 fue US$ 69.7 MM, lo que determind un
incremento de 12.5% en comparacion con el saldo
registrado a diciembre del afio previo, mientras que la
cartera del sistema de bancos privados disminuy6 0.7%
en igual periodo, lo que se reflejo en la participacion
porcentual de su cartera dentro del sistema.

De acuerdo a los segmentos atendidos, el Banco
mantuvo su enfoque en el sector de consumo i crédito
automotriz en particular al representar 72.3% de la
cartera total- de forma que su participacion mayoritaria
tuvo un leve aumento, seguido a distancia por la cartera
comercial y montos relativamente menores en los
créditos de vivienda y microempresa.

Tipo Im_Dic-OQ Dis-09 I_Vlar-10 Mir-10 Var.
iles US$ % Miles US$ % D09-M10
Comercio 12,751 | 20.6% 14,318 | 205% | 12.3%
Consumo 47,569 | 76.8% 53,625 | 76.9% | 12.7%
Vivienda 856 1.4% 791 ] 11% -1.7%
Microempr. 798 1.3% 972 | 14% | 21.7%
Total 61,975 | 100.0% 69,705 [100.0% | 12.5%

La distribucion por concentracion geogréafica de la
cartera del Banco a la fecha de corte evidencié una
distribucion en las dos plazas donde la entidad mantiene
oficinas: Guayaquil con una participacién de 62.1% y
Quito con 37.9%. A su vez, la distribucién de la cartera
de acuerdo a la actividad econdmica a la que fue
destinada fue la siguiente: 35.5% dirigido al sector
AiComerci o,
para #@AServicios

Manuf acbuaor elrla & %;

ot D

Transporteo, entr e

Al evaluar el nivel de concentracion por sujeto de crédito
se observa que el saldo de los tres mayores deudores a
la fecha de corte fue de 4.2%, mientras que los 10 y 25
mayores deudores mostraron participaciones de 8.6% y
13.5%, respectivamente  (porcentajes que  se
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incrementaron en relacion al parcial anterior de 2.7%,
6.7% y 11.3%, respectivamente). Cabe mencionar que
el saldo del mayor deudor aument6é a US$ 1,912,500,
equivalente a 2.4% de la cartera (versus 0.9% del
parcial previo), mientras que los 25 mayores deudores
presentaron en general un comportamiento adecuado
de pago, calificadose n c at e g o r éntdosd
los casos y con garantias que cubrian el saldo
adeudado (con excepcion de dos casos).

Colocaciones Relacionadas

A la fecha de corte, la institucion no registré operaciones
activas con directores ni administradores de la
institucion, de manera similar a lo mostrado en periodos
anteriores.

Por otro lado, y de acuerdo a los sefialado en los
articulos 72 'y 74 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, el Banco reportd operaciones
activas con entidades que excedieron el 10% del P. T. y
cuyo total evidencié un incremento de 26% respecto al
valor del trimestre previo, de forma que a la fecha de
corte el saldo de este grupo llegd a US$ 1.43 MM,
equivalente a 12.8% del patrimonio técnico del mes
anterior y a 2.1% de la cartera total (12.7% y 2.5%,
respectivamente en el mes de diciembre de 2009).

El valor incluido en este grupo correspondia a
operaciones con dos entes que superaron el 10% del
valor del patrimonio técnico constituido, en el primer
caso dadas por créditos contraidos por una compafia
integrante de un grupo econdmico cuyas garantias
reales cubrian el exceso de las deudas respecto del
10% del patrimonio técnico, a las que se afiadieron
operaciones de stand by del propio Banco respaldadas
por cartas de crédito emitidas por una entidad financiera
internacional y que se consideran como operaciones
exentas de acuerdo a la normativa vigente.

Calidad de la Cartera
La segmentacion de la cartera de acuerdo a su estado

de pago, su evolucion y las participaciones de la entidad
y del sistema se detallan a continuacién:

Tipo Mar-10 Mar-10 Var. Mar-10
P Miles US$ % D09-M10 | Sist%
Por vencer 67,319 | 96.6% | 12.0% | 96.7%
Vencida

1,058 1.5% 35.9% 1.4%

Nodv- 186 glo  Ham O 19w | 209% | 19%

Cartera Total

69,705 | 100.0% 12.5% | 100.0%

Por su mayor importancia, la cartera por vencer impulsé
el crecimiento de la cartera total, si bien las porciones de
cartera vencida y que no devenga intereses fueron las
que mostraron el mayor crecimiento trimestral, haciendo
que los indices de morosidad de la cartera se
incrementen en relacion a diciembre del afio previo.

En conjunto, la cartera improductiva pasé de 4.3% a
diciembre del 2009 a 4.4% en marzo de 2010, al mismo
tiempo que el sistema bancario pasaba de 2.9% a 3.3;
en ambos casos considerando los derechos fiduciarios.
La morosidad sobre la cartera vencida de la entidad
aumentd a 1.5%, mientras la del sistema cerré en 1.4%
con lo cual el banco se mantuvo en una posicion relativa
menor frente al sistema.

Evolucién Indicadores Morosidad

8%
7%
6%
5%
4%
3%
2%
1%
0%

2002 2004 2006  dic-08  jun-09  dic-09
BCVIfi @CV Sist ACRIfi BCR Sist

La evolucion mensual de la morosidad de la cartera en
riesgo por tipo de crédito permite apreciar las
variaciones generadas entre los diferentes segmentos;
de esta forma la morosidad de la cartera de microcrédito
continub como la més alta aunque con un
comportamiento  decreciente al cierre del Gltimo
trimestre, mientras que la cartera comercial tuvo un
repunte al corte que revirtié la tendencia a la baja de
meses previos, de forma similar a lo mostrado por la
cartera de vivienda.
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A su vez, el segmento de consumo siguié influyendo en
la evolucion de la cartera total por la importante
participacion que mantiene y cerré el parcial con un
ligero incremento respecto al valor de tres meses atras.
La evolucién de la morosidad de la cartera en riesgo por
tipo de crédito y las diferencias existentes entre los
diferentes segmentos se muestra a continuacion (las
cifras del sistema a marzo de 2010 se presentan en el
extremo derecho como referente).

Morosidad de la Cartera en Riesgo
8%

20%

6%

15%
4% 1@ - 10%

2%

5%

0%

0%

Consumo
—%— Micro.(eje der.)

—i— Cartera Total

Por otro lado, la cartera reestructurada tuvo una
apreciable disminucion de 41% durante el trimestre para
llegar a representar 0.3% de la cartera total al corte.
Similar evolucién se dio en las porciones de cartera
castigada y en demanda judicial, cuya proporcion
respecto a la cartera total disminuy6 a 5.5% y 0.4%,
respectivamente a la fecha de corte.

En resumen, durante el primer trimestre del afio 2010 se
observé de manera general que la tendencia adecuada
que habian mostrado los indicadores de calidad de la
cartera en trimestres previos se vio restringida en el
ultimo parcial, haciendo que la entidad alcance niveles
de morosidad superiores a los del sistema.

Calificacion y Cobertura de la Cartera

Aunque los indices de calificacion de la cartera por
riesgo (incluyendo cartera en derechos fiduciarios y

incremento con respecto al parcial previo, en detrimento
de las operaciones de crédito de mayor riesgo. En todo
caso, la posicién del Banco se encuentra aln en un
nivel menos competitivo frente al sistema.

Calificacién | Jun-09 | Sep-09 | Dic-09 | Mar-10 sh;lsatf%a
A 95.3% | 95.1% | 94.7% | 94.9% | 95.4%

B 20% | 22% | 16% | 16% | 20%
CDYE | 27% | 27% | 37% | 35% | 26%

El monto constituido por provisiones de cartera al cierre
del parcial fue de US$ 2.08 MM, equivalente a 3% de la
cartera total y mostrando una variacion trimestral de
2.3%. Este valor incluia las provisiones constituidas por
cartera (US$ 2.04 MM) mas un monto menor por
provisiones generales (US$ 35,635).

.. . Sistema
Provisiones | Jun-09 | Sep-09 | Dic-09 | Mar-10 Mar-10
Vo Caneia | 304.2% | 291.4% | 273.1% | 196.4% | 477.8%
e e‘;ggs;a 1184% | 117.1% | 113.4% | 87.0% | 199.8%

El movimiento de las porciones de cartera de mayor
riesgo hizo que la cobertura de las provisiones se vea
reducida durante el parcial, llegando al corte a un nivel
que no permite cubrir el total de cartera improductiva,
ademas de mantener indices de cobertura menores que
los del sistema.

Activos Productivos

Los activos productivos del Banco aumentaron 4.8%
durante el trimestre a partir del incremento en los saldos
de la cartera por vencer y de las inversiones
principalmente, que contribuyeron con 65% y 5%,
respectivamente al total de activos productivos y
permitieron superar la reduccion de derechos fiduciarios.
A su vez, los activos productivos del sistema tuvieron un
incremento  trimestral  de  3.3%  ocasionado
principalmente por el crecimiento de las inversiones.

. Sistema
contingentes) no mostraron variaciones significativas Jun-09 | Sep-09 | Dic09 | Mar10 |y 4
durante el primer trimestre de 2010, el aumento del AP/AT | 81.0% | 83.7% | 84.7% | 83.1% | 83.1%
saldo total de la cartera redund6 en que la cartera APIPC | 112.8% | 115.8% | 121.7% | 116.6% | 135.8%
clasificada en riesgo| nor mal AAO presente
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La variacion de los activos productivos frente a la proceso dbusca nichos de mercados que permitar'f| HH
evolucion de activos totales y pasivos con costo hizo una mayor diversificadi®sus operacionestrategia HHH
que las razones que los vinculan se reduzcan en el cuyamplementacion y posterior medicion de resultados;
parcial. En todo caso, la entidad mantuvo una se evaluara en los siguientes periddemas,al
proporcion de activos generadores de ingresos que decision sratégica de mantenema activa HHH
cubren el total de los pasivos con costo (asegurando un participaciéen procesos de titularizaoidvierte ka HHH
margen para cubrir el costo de las actividades de buena calidad de sus activos y en particslar dey 4 H
intermediacion) al tiempo que mantuvieron una cartera de créditeis un elemento especialmente critico
proporcidn en relacién al total de activos que llegd a un para elBanco ya que ello le permitgd primera HH
nivel similar al del sistema bancario. instanciaaseguraa sus depositantes la existencia dél H H
activos generadores de recursos y, en segunido lugaf,H 4
Por otro lado, el nivel de activos improductivos y de posibilidad decontinuar conlos proesos de
apalancamiento que la entidad presentaba al corte titularizacidyaque el mercado local demanda papelé’sl HH
ocasionaron que la cobertura del patrimonio sobre respal dados con carter aH#&dn
activos improductivos sea de 0.55 veces, generando HHH
una exposicion de 11% de los pasivos con costo a partir
de los activos infructuosos. 4. Capacidad de Generacion de Excedentes HHH
HHH
Riesgo de los Activos A partir de los resultados efectivamente alcanzados por HHH
el Banco en el periodo enero-marzo de 2010, se
Los indicadore®lativos a los activos de rieido| determinaron los resultados anuales proyectados que se HHH
Banco mostraron en el primer trimestre den20[L0obtendrian si la tendencia seguida en los primeros tres HHH
posicién en la que no se evidenciaron modificacimesess continuase el resto del afio, con el propésito de HHH
significativagspecto al cierre del ejercicio anteriomreglizar anélisis comparativos con periodos anteriores,
que no significaron un cambio en su perfil de riesgtantarmara la institucion como para el total del sistema. HHH
todo caso, es importante que la entidad tome las HHH
medidas que le permitan contrarrestar el leve refuméate el primer trimestre del afio 2010 se observo una HHH
observado durante el parcial en la morosidad| descsiperacion en los niveles del ROAA'y del ROAE de la
catera y la tendencia decreciente en la coberturg dastifigcion con respecto a los valores mostrados al cierre HHH
provisiones, elementos donde el desempefio de| Birlos ejercicios anteriores, aunque sin alcanzar adn las HHH
es menor que el del sistema de referencia. cifras del sistema, considerando ademas que dichos HHH
resultados reflejan la posicion de apenas tres meses y
Por otro lagdse mantiene la exposidéna carteral su evolucion se vera en el resto del afio. La evolucién HHH
del Banco a tancentraci@n un solo tipo de produ¢tocomparativa de estos indicadores se muestra a HHH
ffinanciamiento de vehieulpsr lo cudh entidad| continuacién. HHH
contintasiendo susceptibdé impacto que medidas
econdmicas o0 regulatoriesgan sobrel sector indices | Dic-06 | Dic-07 | Dic-08 | Dic-09 | Mar-10* HHH
automotrizAdicionalmente seantiene un grado de | ROAE | .ol aon | 45 | 270 | 8.8% HHH
concentraci@eografecuyariesgo se vatenuaden Entidad HHH
parte por la diversidad de los segmentos en los cualBQAE 219% | 19.0% | 18.1% | 12.2% | 9.6%
se encuentran los clientéssu vez, el nivel de ggﬂa HHH
concentracide la cartegorsujeto de créditwostrd Eniidad | 4% | 03% | 04% | 03% | 09% HHH
un repunte en el parciahgntuvo una posicion fe oy HHH
atencion,atlo el tamafiue tien& entidad. Sistema | 22% | 20% | 19% | 13% | 1.0% HH Y
(*) Datos anualizados para fines comparativos.
En consideracion a los elementos mencioaados, | HHH
administracidomctual del Bancse encuentra e HHH
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Los ingresos financieros del Banco en el primer
trimestre mostraron una variacion de -0.2% en relacion a
igual periodo del afio previo, de los que 74% se
originaron en intereses y descuentos ganados sobre
cartera de crédito -especialmente del segmento de
consumo-; 16.7% correspondieron a utilidades
financieras  principalmente de rendimientos  por
fideicomiso mercantil; 5.7% provinieron de comisiones
ganadas Tdistintas a las de cartera de crédito-; y 3.6%
por ingresos por servicios relacionados a servicios por
gestion operativa.

Por otro lado, los egresos financieros de la entidad del
parcial se redujeron 4.6% con respecto al primer
trimestre de 2009, y estuvieron compuestos por
intereses  causados en 80.6% originados en
obligaciones del publico -especialmente depdsitos a
plazo-; comisiones causadas en 13.4%, y pérdidas
financieras por 13.4% mayormente por pérdidas por
fideicomiso mercantil. La mayor reduccion de los
egresos financieros del Banco en relacion a sus
ingresos financieros provocd que el margen bruto
financiero al término del trimestre registre un incremento
de 3.3% en relacion al afio previo, mientras el sistema
bancario presentaba en el mismo periodo una reduccién
de 3.8%.

A pesar de lo anterior, el diferencial financiero presento
una tendencia decreciente, al pasar de 7.2% a 6.3%
durante el trimestre (mientras el sistema cerré en 7.4%).
Ello estuvo relacionado con la evolucién gue mostré la
brecha estructural del Banco (diferencia entre el monto
de los activos productivos y los pasivos con costo), que
se redujo de 15.1% a 11.9% en el trimestre, al tiempo
que la brecha estructural del sistema llegaba a 21.9% al
corte.

9%
8%
% A
6% A
5% A
4% A
3% A
2% -

2005 2006 2007 dic-08 dic-09  mar-10
OSpread @ Diferencial Financiero

Por otro lado, la entidad registré una ligera disminucion
en su tasa promedio de captaciones, al bajar a 5.0% a la
fecha de corte en relacion a 5.2% de doce meses atras;
mientras que la tasa promedio de colocaciones se
incrementaba hasta llegar a 12.1% respecto a 11.8% de
marzo del afio anterior, lo cual redundd en el aumento
que mostro el spread de la entidad en los Gltimos doce
meses para alcanzar 7.1% al cierre del trimestre.

Luego de hacer la deduccion por gastos operacionales,
provisiones y depreciacion, el giro del negocio del Banco
generd un margen operacional de US$159,082 al corte,
el cual significo un incremento de 103% respecto al
primer trimestre del afio previo, mientras el margen
operacional del sistema de bancos disminuia 18% en
igual periodo. Los componentes intermedios que
convergen luego en el indicador de resultados sobre
activos promedio (ROAA) y su evolucién en los Ultimos
periodos se muestran a continuacion.

Margenes Mar-08 | Mar-09 | Mar-10 |Sist.M10
Mg. Financiero/ATP 5.3% 6.4% 6.3% 7.4%
Mg.de Intermed./ATP -01% | 02% | 0.4% 0.9%
Mg.Operacional/ATP 0.2% 0.3% 0.5% 1.1%
Rentabilidad sobre Activos 0 0 0 0
Totales Promedio (ROAA) 04% 06% 0% L0%

La evolucion seguida por el diferencial financiero se
reflejo en la leve reduccion del margen financiero
ajustado por activos con respecto al afio 2009. No
obstante, el desempefio de los egresos no financieros
i particularmente provisiones- neutralizé dicho impacto y
generd un aumento en el margen de intermediacién y
operacional, que luego de otros ingresos extraordinarios
netos significc un crecimiento de 0.3 puntos
porcentuales en el indicador de rentabilidad final
(ROAA) del ultimo afio. Sin embargo, la entidad
mantuvo valores menores con respecto al sistema de
referencia.

Adicionalmente, en el trimestre el Banco alcanz6 una
rentabilidad depurada anualizada de 0.6% (versus 0.4%
en marzo del afio 2009 y 1.3% para el indice del sistema
al corte), con lo que su rentabilidad depurada promedio
retomd un valor positivo y llegd a 0.0% para el periodo
de estudio (mientras el promedio del sistema fue de
2.0%), conservando asi una posicion histdrica menor en
relacion a su referente aunque con una brecha que se
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ha reducido paulatinamente, seglin se evidencia a igual forma, geantiene un importante ingreso por EIHH
continuacion. rendimieto generado pdos fideicomisos mercantilesH H H
gue estad sujeto duncionamientceldmercado de HHH
Evoluci6n de la Rentabilidad Depurada valoresla liquidez y demanda por titulos vgldaes,
3o R posibilidad deue el Banco siga participando el H H
2.5% /,/ \\ procesos de titularizaciépendiente sucapacidad HHH
% D X . L g .,
igé / . — | paragenerar y mantener cartera con buena calificacipny H
1.0%
05% £=—¢ A » HHH
8&? hd 4 | 5. Factores de Mercado y Eficiencia HHH
-1.0% ¥ HHH
15% 003 2004 2005 2006 2007 dic-08 dic-09 mar-10 La evaluacion de los factores de mercado con
o RDEnidad e RD Sistema capacidad de generar elementos de riesgo en la entidad HHH
se realizd a partir del analisis de movimientos en la tasa HHH
A 0 o ]
Riesgo de Generacion de Excedentes de interés de' +/ 1% sobrg el margen fmanugro_, asf HHH
como la exposicion del patrimonio técnico ante similares
Si bien la entidad mostré un repunte en sus ind cq\@r@é!ones’ los que se muestran a continuacion junto a HHH
rentabilidad final durantgezfodo analizado, éstbs'@ POSicion de periodos previos. HHH
corresponden a los tpeisness meses del afio y s _ _ HHH
evolucion se vera en los siguientes meses., A Dic-08 Dic-09 War-10
S _ g - PACEHSEBIL Mg. Fin.(+/-1%) | +/-139.6M | +/-180.9M | +/- 195.9M HHH
continué la presencia de elementos de ateNEPBuracion MgFin. | -10.258.7M | -14,715.4M | -17,910.3M
identificadosn parcialeprevioselacionados cana || Posic. Riesgo Mg Fin/PT -0.95% -1.33% -1.45% HHH
brecha estructural que retomdé una tenderseigbil. PT (+-1%) +H-1.60% | +-1.71% | +-1.79% HHH
decrecientgastos operativos con cierta variabiligad y HHH
expectativas crecientesi, como ldependencigue | De acuerdo a lo reportado por la entidad, las variaciones
mantienede un margefinancierdimitadoque se | de la tasa de interés tanto sobre el margen financiero HHH
puede ver afectado ante cambios en las tasz®sle i como sobre el patrimonio técnico han mostrado un HHH
-ya sea que éstas se den de forma natural, [potorzgportamiento con un impacto creciente aunque HHH
competencia del mercado, o por la aplicacién de| nueadgniendo valores controlados. Asi, incluso en el
regulaciongs con el consiguiente impacto en| sscenario adverso de sensibilidad del PT, el Banco HHH
habilidad para soportar sus gastos operatiyosagtendria un nivel patrimonial superior al valor minimo HHH
constituir provisiones no esperadas requerido y evitaria asi necesidades de capital adicional. HHH
Lacapadad de eneracién de excedemtesBanco| La institucion no opera captando, colocando u HHH
se ha mangnidohistéricamentn niveles menores |a otorgando fianzas, avales o cartas de créditos, en HHH
los estandares del sistefrlo se une entorno con| monedas diferentes al délar de EE.UU. -moneda de HHH
restriccionesobre las tasas activas y otras fuentgs diso legal en Ecuador-, por lo que no se encuentra
ingresos financiergsie harafectadda situaciédel | expuesta a riesgos originados por cambios en la HHH
sistema bancariy han definido unaendencia| cotizacion de las monedas extranjeras. HHH
decrecienten las utilidades
g g . HHH
La evolucion y comparacion frente al sistema de los
Se reconoce sin embapgse gresentanivele|aun | gastos operativos con respecto al volumen de actividad HHH
muy bajosla tendencia positiva deRentabilidad| del Banco y sus resultados, asi como la relacion de HHH
Depurada de la entidadiferencia del comportamignteolocaciones versus los recursos humanos utilizados, se HHH
del sistemaasi comda capacidachostrada por la detallan a continuacion.
entidagpara reducgusgastodinancierog mitigael HHH
impacto de la reduccion de los ingrestssasDe HHH
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Dic-08 | Dic-09 | Mar-10 | Sist.M10 6. Caracteristicas Operacionales HHH

Gtos Op./Colocaciones 8.8% 9.9% 8.4% 5.9% HHH
Gtos Op./Activos Prom. 6.1% 7.0% 5.6% 4.9% . . s L ;

Glos Op./ng. Financieros | 47.5% | 55.6% | 512% | 47.9% D_e acuerdo a la informacién recibida, durante el PEPEf H

Gtos Op.Mg. Financiero | 91.4% | 99.0% | 895% | 66.5% trimestre gle 2010 el Banco Amazonas S A. re%I\.z]E| H

Colocaciones US$/NO. | 41 cos | 407 148 | 467 057 4 avances importantes en la implementacion de
Empleados ’ ‘ ’ - proyectos de Riesgo Operativo de acuerdo a hb&l H

Como se evidencia en el cuadro previo, durante el
Ultimo trimestre se dio una reduccién en los indices,
aunque dado el comportamiento de ejercicios pasados
se espera gue éste sea una mejora eventual. Se
considera que el grado de eficiencia de los gastos
operativos en relacion a la magnitud de sus operaciones
mantiene una posicién adn menor que la del sistema.
Adicionalmente, el aumento de la relacion
Colocaciones/Nimero de empleados durante el parcial
analizado fue también un reflejo de las mejoras
observadas en el primer trimestre del afio.

Riesgo de Factores de Mercado y Eficiencia

Comoelementos que afecten el nivel de riesgo
entidadse considé el grado de la volatilidad de
resultados ante cambios en las tasas deyirsdesé
implicaciees en la solvencia patrimonial. Si bie
entidad no muestra afectaciones significati
cambios en-3$oen el corto plazes necesario gele
Bancarealice lagroyeccionesecesarias fin de evitar
un mayor nipacto de los cambios indica
considerato laslimitacionea lasque se encuentr
sujetosu margen financierBara ello requiere

culminaciéon de la implementacién de la herrsg
tecnolégica para la administracion de su ries
mercado y liquidez.

Adicionalmente, los nivelesfideenciale sus gastos
operativos mostrarormejor desempefio en el par,
aunque sin llegar las cifras del sissen@onsidera
que este efecto positivo puede ser eventual a juz
el comportamiento de ejercicios antgriooesabe
esperarse uescensde los mismos en el corto pl
por el nivel de inversionajuese debe realizar pg
cumplir con diversos aspectos de la normativa,

de que ebmafio de la institucion le dificulideaace

economias de escala

lineamientos establecidos p&@ufeerintendencia de 4 H H
Bancos. HHH

A partir del cambio de su Gerente General, la entiddd H
se encuentra realizando una serie de gestioneg{ & H
efectos de mejorar sus procesos y su clima laboral. HHH

De acuerdo a las actas correspondientes, durantkl & H
primer trimestreas| actividades mas importantes4q H H
relacionadas con el riesgo operativo de la entiq_alq_,| H
fueron las siguientes:

HHH
1 Coordinacibn del proyecto Gestion dg HH
Continuidad del Negocio HH
Coordinacion del proyecto Gestién de Riesgo
de la  QOperativo
los 1 Actualizacién del Manual dddBede Riesgo HHH
3 Operativo HHH
nla q seguimiento de planes de accion para miti%r
aSs @  riesgos. HH
HHH

Banco Amazonas S. A. es una institucion con procgpps 4
l0$structurados y documentados de forma profesignal

. personal altamente  capacitado, infraestruct%rﬁ'I H
@ tecnoldgica de primerehi instalaciones modernas,H H H

m
das y seguras.

go de y s€g HHH

Riesgo de Procesos HHH

HHH

. La entidad cuenta con un inventario y mapa [4¢4 H
Clalprrocesos, debidamente agrupados en gobernant %1 H
roductivos y de apoyo. Sus lineas de negociog_Fse
98 Pentran debidamente identificadas de acuerdbl b H
SlzSegmento de mercado objetivo. HHH
4con base en los procesospglos, la entidad definié HHH
al‘]I'E;[]Ea‘fﬁrocesos criticos mas importantes, sobre los cldlesH
establecio la respectiva matriz de riesgos y sus acCippggH
de mitigacion respectivas. Las matrices siguen en H

proceso de depuracion constante, acorde a la dinémiﬂl

1
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HHH

procesos de la institucion por la centralizacion
esta ejecutando. De acuerdo a esta depurac
determiné los procesos criticos de la entidad.

De acuerdo a la informacion presentada, la ent
estalecido en un 80% un proceso para el disefio
indicadores de gestion de procesos, tanto pd
criticos como para los normales. Al respecto, la
continda realizando la validacion de los indiG
disefiados mediante mediciones periddicaieRio

a la informacién prevista, se espera culminar este

proyecto, que fue requerido por el érgano de
hasta el mes de junio de 2010.

La entidad no cuenta al momento con un sistg
registro y gestion de eventos de riesgo operat
enbargo en su sistema actual de riesgos se ha i
un moédulo de pérdidas esperadas. Mientras t;

uso de estadisticas. Esta metodologia y stkH H
limites deben ser aprobados por el Directdddd H
del Banco y documentados dentro del Manpaly 4
de Administracion Integral de Riesgos. HHH

La Unidad de Riesgos no evidencia verificac|i_(?r|1_| H
del cumplimiento de los limiteslaxsthis ni

se incluyen sus resultados en el infornid H H
trimestral remitido al Directorio del Banco. HH H

La Unidad de Riesgos no realiza analisis BeH H
escenarios ni procesos de stress testing parglay

gue se
on, se

dad ha
de sus
wra los
entidad
adores

control, evaluacion de potenciales pérdidas. HHH
No se ha concluido la implecién del H

. q sistema de Riesgo de Liguidez y Mercado ;'J_!)rH

Ma 0€  fallas en el software. HHH

VO, Sin
nckegddmportante que la entidad absuelva de formhdd H
hntojriadiata los hallazgos determinados por la inspe¢giphH

informaciéon de sus eventos de riesgo operafivdnseitu del érgano de control a efectos de evjtap, |,

continua registrando en hojas electronicas hasta
entidad disponga de un mecanismo infofeat
administracion de riesgo operativo.

La entidad cuenta con un Manual de Gesti
Procesos, el cual incluye politicas y procedimien
el seguimiento permanente de su gestion de p
para un mejoramiento continuo de los mismos.

De acuerdol &ficio No. IRGAIFGP009113 de
fecha 31 de marzo de 2010, suscrito por el Intd
Regional de Guayaquil (e.) de la Superintende
Bancos y Seguros, que resume los hall
determinados en la Ultima inspeccién in situ reg
la evaluacidte los riesgos de Mercado y Liquidg
momento la entidad debe realizar una sern
correcciones en la administracion de ese riesgg
falencias mas importantes son las siguientes:

Reportes de Riesgos de Liquidez y Me
con diferencias respeatda informaciof
enviada via electronica, errores de ca
inobservancia a lineamientos técnicos.

Plan de Contingencia requiere fortalecer
algunos aspectos.

Los limites de exposicibn no se estab

| ge@Nkiones y mejorar tmsitroles especialmente de

cgiesgo de mercado v liquidez. HH
_ HHH
Riesgo de Personas HHH

on de
odgsarcuerdo a la informacion presentada por la entfdald, H
ocagitelmeat se esta desarrollando el dis##ila HHH
metodologia para la evaluacion del desempefio |-ﬁj?-|| H
personal, asi comeéambién las herramientas
respectivas para esa labor. La implementacion de ldey H
sndeatedologia y herramienta para evaluacion EHeH H
hcidegempefio esta previsto realizarla hasta el me
azgoyo de 2010, aunque en informes anteriores se habia
pesgisirado la fecha delamtacion para el mes de H
bz eslero de 2010. Cabe mencionar que hace algudols H
je mgses el 6rgano de control realizé un requerimi?_mq H
, quyaigial sobre esta falencia. L

De acuerdo a lo informado, la entidad ha realizadd td H
rcaggualizacion de la base de datos de su persqqql_| H
1 incorporando informacién sobre su experiencia, eventos
cwle, capacitacion y proceso de reclutamientd.

Actualmente consta como pendiente la verificaciorHdel H

campo que permita ingresar la informacién relaciow%H
S€a84 evaluacion del desempeiio. HHH

lede@ acuerdo a un requerimiento expreso de HaH H

sobre una base metodolégica que consid

1
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un campo para registrar la formaciébn académ
personal de lastitucion. Adicionalmente, Audi
Interna ha solicitado la depuracién de la base d
del personal considerando a los funcionarios q
salido de la institucién. No se ha informado soQ
depuracioén solicitada.

De acuerdo a la informapi@sentada, el Bang
Amazonas dispone de los manuales de incorpq
permanencia y desvinculacion de personal debid
aprobados y publicados en la intranet de la entid
embargo, de acuerdo a un informe de Auditoria
su publicacién &nintranet de la entidad no gara
una correcta difusion a todo el personal involuc
la ejecucién de los procesos, por lo que se ha g
utilizar otro mecanismo de difusién y capacita
personal.

La entidad realiz6 una encuesta de |Glbaral con
resultados que debera procesarlos la entidad a
de tomar los correctivos del caso en aq
situaciones donde se han detectado falencias.

En el mes de abril de 2010 se incorporé un
Gerente Financiero a la entidad.

Riesgo de Tecnologia de Informacién

De acuerdo a la informacion presentada, el
Amazonas S. A. ha continuado con el cumplimi
su cronograma de implementacién de proyec
Tecnologia de Informacion (Tl). Actualments
constan pendientes de condbs proyectos de eg
naturaleza.

La entidad cuenta con un Plan Operativo A
Presupuesto de Tl para el afio 2010 debids
aprobado por el Directorio de la entidad.

Dentro de las modificaciones realizadas a la es
organica de la entidad, incluyé una Gerencia
Tecnologia con tres jefaturas depattdes:
Ingenieria de Sistemas, Analisis y Desarrollo y
de Computola linea de reporte formalms
establecida es a la Gerencia General de la entidg

icaDdealcuerdo a la informaciéseptada, la Gerencia de HHH
lorieecnologia no ha definido acuerdos de nivelesHiel H
e datvicio internos (LSA por sus siglas en inglés), 3 PEi H
ueaphoados con las demas areas de la entidad. Segun
reigfglanes internos, cuando se presentan requerimie’%tb'éH
de servicios se adiog la prioridad directamente con ¢l H H
area correspondiente. Al respecto, la entidadp
o planificado establecer estos acuerdos de niveles de
bragédvicios internos para el mes de junio de 2010,Ho'§ H
am@nteos que deberan estar aprobados por un Comitd & H
nd TeSmologig por el Directorio. La entidad tomara compy H
Interodelo las mejores practicas de ITIL.
ntiza HHH
radoeeracuerdo a lo informado por la entidad, lsH H
u_gm@dm[imient_os informéticos se_rén manejados_ poiyUY H
ciGoraité que incorporara a la unidad de negocios de |a
entidad. HHH
HHH
Otro puntoepdiente_de culminaci_én en el Cro_nograrppH H
efdetd2royectos de Riesgo Operativo de la entidad, e|
uePdan de Evaluacion de Desempefio del Sistemaﬁjbl H
Administracion de la Seguridad de la Informacion lud H
permita tomar acciones para mejorarlo. Al respecty (@ 4
neatahd tiene pendiente disefiar la metodologja,
herramientas e indicadores de gestidn de la segur'%é’d| H
de la informacién y la implementacién de la metodolddtaH
y herramientas para la gestion del desempefio dg |3 H
seguridad de la informacién. Este proyectase lci—ﬂ-l 4
Bammewisto culminar hasta el mes de junio de 2010.
ento de HHH
toRiesgo Legal HHH
, S6lo
taBanco Amazonas S. A. mantiene actualizada una bh&tH
de datos sobre Riesgo Legal para lo cual se kahlH
establecido formatos correspondientes. El area Legpl H
hudkly banco se encuentra a cargomdatener
Imantealizada esta informacién, para lo cual cuenta coh| IBL‘H

programas y proyectos respectivos. HHH
_ y HHH
fructuiaformacion sobre los procesosslegmallos que HHH

deBanco Amazonas AS. es parte, se encuentra

debidamente actualizada. HHH
Centro HHH
nt&ungue los informesAdelitoria Interna y del Comité
1d.de Administracion Integral de Riesgos aun no incIuy'éln'_I!iH

1
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préximas revisiones ya se incluya este importBasponsabilidades de la  Oficial de Cumplimiento, HHH
aspecto del riesgo operativo. Monitoreo Efectuado por la Oficial de Cumplimiento, HHH
Matriz de Riesgo de Prevencion de Lavado de Activos, HHH
Riesgo de Cumplimiento Actualizacion de la Informacion en Bases de Datos,

_ N N _ Debida Diligencia de Clientes considerados como HHH
Los irdrmes remitidos por el Oficial de Cumplimien®@BS, Aplicacion de Programas de Induccion y HHH
las respectivas Actas del Comité de Cumplimied®@,paci t aci - n; Aplicaci 1y Hd
registran las verificaciones cumplidas en la revisicbldé e nt e 0 , AConozca su Me
las transacciones de los clientes de crédito, sefvidma r esponsal 6, Eval uaci HRHc
clientes, transferencias y captacioresutedhd, en Tecnol - gi co para | a Pr eMeéic
cumplimiento de los parametros establecidos [por la HHH
entidad de control. Riesgo de Eventos Externos (Continuidad del

i HHH
Negocio)
Durante el primer trimestre de 2010 la entidad ha HHH

cumplido con la obligacion de reportar las observaciones
de los hechos relevantes en la deteccién de operaciones
sospechosas, en el periodo que comprende la presente
evaluacion de riesgos.

A la fecha de este reporte, el Banco continta con la
implementacioén de los requerimientos exigidos por la
Resolucion 1154 sobre los cuales el Comité de
Cumplimiento ejerce un seguimiento puntual.

La entidad se encuentra evaluando un sistema
informatico de control de lavado de activos.

Un funcionario de la entidad estd siendo capacitado a
efectos de calificarlo como Oficial de Cumplimiento, que
pueda reemplazar al titular cuando fuere necesario.

De acuerdo a la informacion provista por la entidad, la
Superintendencia  de Bancos emiti6 un informe
bastante denso sobre la ausencia y debilidad de
algunos controles en los sistemas transaccionales del
banco. Entre los hallazgos mas importantes que detectd
el 6rgano de control, se han encontrado falencias como
la falta de actualizacion en el manual de Prevencion de
Lavado de Activos; la estructura orgénica del comité de
cumplimiento también fue objetada por el organismo de
control y ha requerido al banco que la Unidad de
Cumplimiento reporte directamente bajo el Comité de
Cumplimiento.

Asi mismo, la SBS determind falencias en aspectos
tales como la Ejecucién del Plan de Actividades de la

Oficial de Cumplimiento, Funciones y

De acuerdo a la informacion presentada por la entidag, -
al finalizar el primer trimestre de 2010 aln constan como

pendientes de concluir todos los proyectos estableditibs H
para la mitigacion de eventos externos. Lahentidati H H
postergado la culminacion de estos proyectos pafig gf H
mes de agosto de 2010. HH Y

De acuerdo a la informacién presentada, la entidaé trd H
establecido en un 50% un proceso permanente g H
administracién de la continuidad del negocio. Este

proceso permanenteata® en su implementacion de'j HH
la aprobacion del Plan de Continuidad del Negocid+bt H
parte del Directorio de la entidad. Se ha previstylg 4
culminacion de este proyecto hasta agosto de 2010H HH

Respecto al Andlisis de Impacto al Negocio (BIA) dellesH
procesos iticos del banco, su avance se mantiene gH H
un 40% y se prevé terminar hasta agosto de 2010. HHH

De acuerdo al cronograma de actividades presentddd H
por la entidad, el Plan de Continuidad del Negocigqng H
registré durante el Ultimo trimestre avance alguno, y

fecha de culminaciéon se ha previsto para agostoH H
2010. HHH
HHH

Respecto a las acciones a tomar antes, durant
después de la ocurrencia de los incidentes, su desaﬁ'oﬁ)H
se ha mantenido durante los Ultimos meses en un Bokb H
especialmente lo referido a la dotagidm de los HHH
procedimientos a realizar como parte del plan I—??—| H
continuidad para los procesos criticos del banco.

HHH

HHH
HHH
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Se esta considerando las estrategias de restauraciptementar de forma completa y oportuna, RAH
dentro del plan de continuidad asi comg ftesomendaciones efectuadas por Auditoria Intdil H
procedimientos de puesta en marcha datesitio. | respecto de la seguridad de su Centro de Computo..y 4 H
Este proyecto, con un avance del 60% se [lo ha

postergado hasta el meagisto de 2010 de acuerdo HHH
al cronograma presentado. 7. Gobierno Corporativo HHH

No se observa, durante los dltimos trimestres gvanm@sormacién proporcionada por la entidad medialt_r|1t|é|
importantes en materia de continuidad del negacidgmmentos y otros elementos, evidencia la apIicaIE'ié'rll H
parte de l&ntidad. Considerando la complejidgd de los principios de Buen Gobierno Corporativo. HHH
estos proyectos, la entidad debera dedicar los recursos HHH
necesarios a fin de tratar de cumplir aunque sedode procedimientos de la institucion se encuentran
forma tardia su cronograma de implementacjérdatedamente documentados en los respecth'f(!)é" H
Riesgo Operativo. manualesque han sido oportunamente aprobaddd H H
publicados y difundidos a todos los niveles deylay 4
De acuerdo a lo informado por la entidaempresg institucion.

de prestigio internacional realizar4 un diagnéstico del HHH
Plan de Continuidad de la entidad. La entidad debe imprimir un mayor esfuerzo erHIbd H
implementacion tanto de los proyectos de Riegppy H
Paralelamente, la entidad se encuentra planificé@yerativo como en las recomendaciones del Orgarlg| ﬁleH
para el mes de agosto de 2010 la prueba definitiva Gestiol.

Plan de Contingencia Tecnoldgica. HHH
N : : . : - - HHH
Situacion de Riesgo Operativo de la Entidad 8. Estrategias y Posicion Competitiva HH Y
Durante el Gltimo trimestre se ha postergado Una*\&kde marzo de 2010, Banco Amazonas mantuvo un HHH
més la finalizacién de algunos proyectos, especialrfigHgionamiento limitado en el mercado dado por el HHH
de continuidad del negocio, con fechas que lleggn K4fen de sus operaciones dentro del sistema
el mes de agosto de 2010, lo cual denota gu&angario del pais -conformado por 25 entidades a la HHH
planificacién no fue lo suficientemente revisad de corte-. De esta forma, el Banco presento el HHH
establecer plazos acorde a la realidad de la institicR3§St0 18 en €l ranking por el tamafio de sus activos, .,
pasivos, patrimonio, cartera de créditos y resultados; el
Los informes de Auditoria Interna, durante el pef#§@b 17 por inversiones y Capital y Reservas; y la HHH
que cubre esta evaluacion, registran en forma ade®94i§n 16 por depdsitos a la vista y a plazo. HHH
el seguimiento a la gestién desiegqiotifican a | y _ . HHH
instancias superiores las demoras registradas paFh @maio de sus operaciones determina que se L
debido y oportuno cumplimiento de esta resolucign éncuentre ubicada en el grupo de bancos privados
denomi nadpegseiiosc o dee fmcuer@H
Como conclusion, de la informacion y document&igfiacion efectuada por el ente de control. La HHH
presentada durante el primer trimestre de 2010| BRqision de la participacion del Banco dentro del s
Amazonas S. Atiampo de esta calificacion, refleja §f$téma bancario evidencié una cierta mejora en el
riesgo operativo medio, mitigado por su ca acidifep trimestre Tparticularmente en cartera de créditos HHH
instalada y por la documentacion de procesos. Y §fR0sitos a plazo-, segin se muestra en el siguiente HHH
embargo, debe procurar implementar en el |fieBR0 HHH
previsto varios elementos importantes pa su
mitigacion, especiahte lo relacionado con |los HHH
proyectos de Continuidad del Negocio y debe ademas, HHH
20-22 slAlla
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Participacion % en el Sistema

2.4%
20% -
1.6% -
12% 1.
0.8% 4
0.4% -
0.0%

jun-07 dic-07 jun-08 dic-08 jun-09 dic-09 mar-10
weacccoxese Cartera

e Dep. Plazo

------- Activos
= e Dep. Vista

El tamafio del Banco y su ubicacion dentro del sistema
financiero se explica por la estrategia de Nicho que la
entidad ha seguido en el desarrollo de sus negocios y
por la utilizacion periddica de instrumentos de mercado
como procesos de titularizacion para su fondeo y el
desarrollo de sus operaciones activas.

El Banco opera en las ciudades de Guayaquil y Quito,
mercados principales para el desarrollo de su estrategia
de negocios enfocada en los productos que ofrece que
se orientan a la linea automotriz y en menor medida al
sector comercial. Por otro lado, la administracién del
Banco ha definido nuevos objetivos y productos
tendientes a rentabilizar al banco y a buscar
desconcentracion en sus fuentes de ingresos,
incluyendo el impulso del factoring, el fortalecimiento de
servicios, el potenciamiento de las tarjetas emitidas por
la entidad, entre otros, los cuales se encuentran adn en
su fase de implementacion por lo cual su evaluacion se
hara a medida que su ejecucion se concrete.

lll. Calificacién Final de la Entidad
1. Asignacion de la Categoria de Riesgo

Tomando en conjunto los argumentos expuestos en este
informe y sobre la base de la aplicacion de los
procedimientos de calificacion registrados por la firma, el
Comité de Calificacion de nuestra institucion acordo
calificar el riesgo de BANCO AMAZONAS S.A. en
categoria de riesgo i A-@\y establecié su perspectiva
como fEstableo .

2. Definicion de la Categoria de Riesgo

De acuerdo a la Codificacion de Resoluciones de la
Superintendencia de Bancos y Seguros, Libro |, Titulo
XXI, Capitulo Ill, Seccion Ill, Art. 19, la categoria de
riesgo se define de la siguiente forma:

0 AGA

La institucion es muy sélida financieramente, tiene buenos
antecedentes de desempefio y no parece tener aspectos
débiles que se destaquen. Su perfil general de riesgo, aunque

bajo, no es tan favorable como el de las instituciones que se
encuentran en la categoria mas alta de calificacion.

00
Indica la posicion relativa dentro de la categoria.

De acuerdo a la normativa interna de la Calificadora, la
perspectiva de calificacion fEstableo |,
aquellas instituciones que representan una alta
probabilidad que su calificacion no presente variaciones
a futuro.
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La actualizacion de la calificacion de riesgo de BANCO AMAZONAS S.A. ha sido elaborada de acuerdo a HHH
los criterios y métodos de evaluacion de Calificadora de Riesgo Humphreys S.A., conocidos y autorizados HHH
por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador. HHH

Para la elaboracion del presente informe de calificacion se tomé como informacion base los estados HHH
financieros proporcionados por la institucion con fecha de corte 31 de marzo de 2010. HHH

De acuerdo a lo expresado en el interior de este informe, la calificacion de riesgo otorgada a BANCO AR
AMAZONAS S.A. corresponde a la Categoria & A-@Y su perspectiva se cataloga como_CEstabled. HHH

HHH
HHH
HHH
HHH

Ing. Pilar Panchana HHH
Gerente General HHH
Calificadora de Riesgo Humphreys S.A. HHH

HHH
Junid 2010 HHH
HHH
HHH
HHH
HHH
HHH
HHH
HHH
HHH
HHH

La calificacion de riesgo y las expresiones vertidas en el presente documento son, y a tales efectqs| Heipgr
exclusivamente ser consideradas, expresiones de opinidn y no constituyen declaraciones de h hIQISHO
recomendaciones para comprar, vender o marnbtsaaloties, o depositar recursos financieros. La calificaciéon d

riesgo debe ser considerada Unicamente como un factor mas dentro de las decisiones de inversion tomaddsH¢4 |
usuarios del presente documento y dicho usuario debera, en condeareswipropem evaluacion de cada

emisor y del titsalor que esté considerando comprar, mantener o vender, asi como de todo receptor Ie'éIaH:itl

fondos en glueconsidere invertir. HHH
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